Autorité ontarienne de réglementation des services financiers (I’« ARSF »)

Avis de changements et demande de commentaires supplémentaires (I’« avis de
changements »)

REGLE 2025-001 — Agents généraux gestionnaires d’assurance-vie et
d’assurance contre la maladie (la « régle proposée »)

20 octobre 2025
Introduction

En vertu du paragraphe 22 (8) de la Loi de 2016 sur I’Autorité ontarienne de
réglementation des services financiers, L.O. 2016, chap. 37, annexe 8 (la « Loi sur
I’ARSF »), I'Autorité ontarienne de réglementation des services financiers de I'Ontario
('« ARSF ») propose d’apporter des changements a la Regle 2025-001 — Agents
généraux gestionnaires d’assurance-vie et d’'assurance contre la maladie (la « régle
proposée »).

Le 28 janvier 2025, 'ARSF a publié un avis et une demande de commentaires ('« avis
original ») sur la régle proposée. LARSF recommande maintenant d’apporter des
changements a la régle proposée (la « régle révisée ») en prenant en compte les
soumissions et les commentaires regus dans le cadre de la consultation, qui a pris fin le
30 avril 2025.

A la publication de cet avis de changements et demande de commentaires
supplémentaires (I'« avis de changements »), ’ARSF invite les personnes intéressées
a lui présenter des déclarations écrites concernant le regle révisée avant le

19 novembre 2025.

L’ARSF a également élaboré et publié aux fins de commentaires du public des
propositions de modifications (les « propositions de modifications de la régle sur les
droits ») de la Régle 2022-001 — Cotisations et droits (1a régle sur les droits de
I’ARSF) qui soutiendraient le nouveau cadre de délivrance de permis des AGG
d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie.

Contexte

Un AGG d’assurance-vie et d’'assurance contre la maladie (les « AGG ») est une entité
qui facilite la souscription d’assurances-vie et d’assurances contre la maladie en gérant
les relations avec les agents et, dans certains cas, les relations avec d’autres AGG
d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie appelés des sous-AGG, pour le
compte d’un assureur titulaire d’'un permis I'autorisant a faire souscrire de I'assurance-
vie. En vertu d’accords avec les assureurs, les AGG reprennent progressivement les
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activités liees aux agents comme la présélection, la formation et la surveillance, qui
étaient traditionnellement gérées par les assureurs. En Ontario, prés des deux tiers du
total de la nouvelle prime totale pour I'assurance-vie et I'assurance contre la maladie
individuelle sont distribués par l'intermédiaire des canaux intermédiaires comme les
AGG d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie®. Mais malgré leur réle central,
les AGG travaillent sans cadre de délivrance de permis qui leur est réservé en Ontario.

La régle proposée s’appuie sur le cadre législatif de la Loi sur les assurances,

L.R.O. 1990, chap. 1.8 (la « Loi »)? de I'Ontario et prescrit des détails supplémentaires
afin de régler le préjudice potentiel pour les consommateurs détecté dans le passé lors
des examens de surveillance de 'ARSF, en particulier en ce qui concerne le
recrutement, la présélection, la formation et la surveillance des agents dans le canal de
distribution des AGG. L’avis original donne une explication détaillée de la substance, du
but et de I'élaboration de la régle proposée.

Conformément a 'annonce du gouvernement comprise dans le Budget de

I'Ontario 2025 :Un plan pour protéger 'Ontario, la mise en ceuvre du nouveau cadre de
délivrance de permis devrait étre le 1¢" juin 2026. Cette mise en ceuvre est
conditionnelle a 'approbation par le ministre des Finances de la régle révisée sur les
AGG d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie.

Enoncé de I'objectif des changements proposés a la régle proposée

Les propositions de modifications sont informées par la prise en compte attentive des
commentaires et des avis des intervenants regus au cours de la premiére consultation
publique. La régle révisée comprend un certain nombre de modifications visant a
atteindre les principaux objectifs suivants :

e Lorsque les consommateurs regoivent des conseils d’agents sous contrat avec
des AGG d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie, les agents sont
assujettis au méme degré minimum de surveillance que les régles de droit sur
les assurances actuelles I'exigent pour des agents sous contrat direct avec des
assureurs;

e Les assureurs et les AGG d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie
comprennent bien leurs responsabilités respectives;

" Ministére des Finances, Moderniser les services financiers — Cadre réglementaire pour les sociétés de
gestion de 'assurance-vie et santé en Ontario citant les données de 2022 sur les primes fournies par
I’Association canadienne des compagnies d’assurances de personnes a la note de bas de page 2.

2 Les propositions de modifications ont été annoncées dans les Perspectives économiques et revue
financiére de I'Ontario 2024 :Batir I'Ontario pour vous du gouvernement, publiées le 30 octobre 2024 et
incluses a titre d’'annexe 10 du Projet de loi 216 — Loi de 2024 visant a bétir I'Ontario pour vous (mesures
budgétaires) (les « modifications »). Le Projet de loi 216 a regu la sanction royale le 6 novembre 2024,
mais les modifications des AGG d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie ne sont pas encore
entrées en vigueur.
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e Les normes de conduite et les exigences des regles en matiére de conformité
sont raisonnables.

Les modifications a la régle proposée visent également a la faire cadre avec les objets
législatifs de 'ARSF énoncés dans la Loi sur 'ARSF :

e contribuer a la confiance du public dans les secteurs réglementés;
e surveiller et évaluer les progres et les tendances dans les secteurs réglementés;
e promouvoir des normes de conduite professionnelle élevées;

e protéger les droits et intéréts des consommateurs;
o favoriser le développement de secteurs des services financiers solides, durables,
concurrentiels et novateurs.

Les propositions de modifications visent a atteindre les résultats suivants :
a) Les exigences et attentes en matiére de conformité peuvent facilement étre

comprises et sont faisables et atteignables par les entités réglementées, vy
compris les petites et grandes entreprises

Certains intervenants ont fait remarquer que certaines exigences de la regle proposée
créent des ambiguités et veulent une délimitation claire et cohérente des
responsabilités de conformité entre les assureurs et les AGG d’assurance-vie et
d’assurance contre la maladie.

La régle révisée présente en détail les résultats distincts que les assureurs et les AGG
d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie doivent atteindre grace a leurs
systémes de conformité respectifs.

La regle révisée clarifie également les circonstances dans lesquelles un assureur peut
s’appuyer sur un systeme de vérification de la conformité d’'un AGG d’assurance-vie et
d’assurance contre la maladie pour les activités liées aux agents, a condition que ce
systéme puisse raisonnablement étre considéré comme capable d’atteindre les
résultats requis.

Ces changements visent a soutenir I'efficacité opérationnelle, a réduire le redoublement
des efforts et a garantir que la responsabilité est équitablement répartie entre les
assureurs, les AGG d’assurance-vie et d’'assurance contre la maladie et les agents. Les
propositions de modifications tiennent également compte du besoin pour les assureurs
de rester responsables pour s’assurer que des systémes de conformité raisonnables
existent tout au long de la chaine de distribution.

b) Charge proportionnelle et tentative de garantir que les colts de conformité ne
'emportent pas sur les avantages liés a la protection des consommateurs

Au cours de la premiére consultation publique, certains intervenants ont fait remarquer
que le cadre réglementaire proposé pouvait imposer une charge financiere



supplémentaire sur les entités réglementées, en particulier sur les petites et moyennes
organisations.

L’ARSF reconnait 'importance d’encourager une protection efficace des
consommateurs tout en évitant une charge indue sur les entités réglementées. Pour
répondre aux préoccupations des intervenants, 'ARSF propose des modifications a la
régle révisée pour se concentrer sur les scénarios ou un risque important de préjudice
pour les consommateurs a été relevé, comme la distribution par des AGG d’assurance
individuelle et non d’assurance collective ou d’assurance de groupe pour créanciers.
Les changements comprennent I'introduction de trois paliers pour les AGG d’assurance-
vie et d’assurance contre la maladie titulaires de permis qui visent a distinguer les
obligations. L’objectif de cette approche est de maintenir une protection solide des
consommateurs tout en minimisant les couts inutiles et la charge administrative.

c) Eviter, tant que possible, de créer un avantage concurrentiel disproportionné par
rapport aux autres canaux de distribution

Les intervenants ont fait part de leurs préoccupations quant au fait que I'imposition
d’exigences réglementaires sensiblement différentes ou plus strictes au canal de
distribution des AGG d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie, par rapport aux
autres canaux de distribution d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie, pourrait
entrainer des déséquilibres concurrentiels dans le paysage de la distribution
d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie.

En réponse, 'ARSF propose des modifications de la régle proposée qui tiennent
compte de la nécessité d’'un cadre proportionné et solide dans le canal de distribution
des AGG d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie et, si possible, qui
harmonisent les exigences réglementaires avec celles déja établies dans d’autres
canaux de distribution réglementés d’assurance-vie et d’'assurance contre la maladie.
Cette approche soutient la cohérence dans les divers modéles de distribution tout en
garantissant que les exigences réglementaires sont correctement adaptées aux AGG
d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie. Par exemple, en vertu de la régle
révisée, des obligations plus importantes s’appliqueront aux AGG qui, au nom d’un
assureur, recrutent, présélectionnent, forment et surveillent des agents qui seront
autorisés a vendre de I'assurance individuelle.

d) Minimiser la possibilité de perturbations des marchés involontaires et les
problémes d’accés qui en découlent pour les consommateurs

Certains intervenants ont soulevé des préoccupations que les nouvelles exigences en
matiére de délivrance des permis et de conformité introduites par la régle proposée
puissent toucher de maniére disproportionnée les petites et moyennes entités. lls ont
fait remarquer que cette situation pourrait perturber le marché et mener a des
conséquences involontaires, comme limiter I'accés aux conseils et aux services et
réduire le choix des consommateurs.



La regle révisée vise a minimiser la perturbation potentielle du marché en établissant
des exigences en matiére de conformité qui tiennent compte des activités et des
responsabilités de différentes entités capturées dans le cadre. Ces changements visent
aussi a garantir que les consommateurs continuent a avoir accés a des produits
d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie, et a pouvoir les choisir.

Résumé des commentaires écrits regus

L'ARSF a regu 20 lettres de soumission, 10 commentaires et 7 questions sur la régle
proposée au cours de la période de consultation publique. ARSF a mobilisé les
associations industrielles, les assureurs et les AGG d’assurance-vie et d’'assurance
contre la maladie, pendant et aprés la consultation pour rassembler d’autres
commentaires. Une liste de ceux qui ont fait des observations écrites se trouve a
'annexe A. L’ensemble des soumissions, des commentaires et des questions se trouve
également sur le site Web de 'ARSF.

A un haut niveau, les intervenants ont formulé des commentaires sur les sujets
suivants :

e Champ d’application et applicabilité : Un certain nombre d’intervenants ont
exprimé leur préoccupation que la régle proposée est trop large, peut
potentiellement créer des conséquences involontaires et des charges
réglementaires parmi les entités de diverses tailles, de divers marchés et ayant
des modeles d’affaires différents.

o Admissibilité a la délivrance de permis et aptitude : La plupart des
intervenants soutenaient un cadre de délivrance des permis pour les AGG
d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie et le réle de 'ARSF dans
I'évaluation de I'aptitude du candidat avant de délivrer un permis.

e Expiration et renouvellement du permis : Certains intervenants
recommandaient une date d’expiration unique, clairement définie pour chaque
permis d’AGG d’assurance-vie et d’'assurance contre la maladie afin de réduire la
confusion opérationnelle et la charge administrative.

o Désignation d’un représentant de la conformité : Plusieurs intervenants ont
soulevé des préoccupations sur I'exigence que le représentant de la conformité
désigné soit un « dirigeant » ou un « associé » de ’'AGG d’assurance-vie et
d’assurance contre la maladie et demandaient des clarifications sur les
qualifications et les responsabilités.

¢ Normes d’exercice — Assurance et caution : Certains intervenants ont proposé
des montants minimums pour I'assurance de la responsabilité civile
professionnelle et la cyberassurance pour les AGG d’assurance-vie et
d’assurance contre la maladie, tout en recommandant le retrait de I'exigence
proposée de caution.

e Systéme de vérification de la conformité : Les intervenants ont fait remarquer
que la régle proposée ne délimite pas clairement les responsabilités entre les
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assureurs et les AGG d’assurance-vie et d’'assurance contre la maladie, ce qui
pourrait mener au chevauchement et au doublement des efforts.

¢ Normes d’exercice — Recrutement : Certains intervenants ont commenté que la
régle proposée impose une charge réglementaire indue aux AGG d’assurance-
vie et d’assurance contre la maladie avec les modéles de recrutement axés sur
les agents. Les intervenants ont fait remarquer que dans sa version actuelle, la
régle proposée interdit aux agents qui ne sont pas employés par un AGG (c.-a-d.
sous contrat avec un AGG d’assurance-vie et d’'assurance contre la maladie) de
se livrer a 'une des activités réglementées, comme le recrutement.

e Normes d’exercice — présélection : Aucun consensus entre les commentateurs
ne se dégageait sur la question de savoir qui devait assumer la principale
responsabilité de la présélection des agents. Certains intervenants estimaient
que les assureurs devaient pouvoir s’appuyer sur un processus des AGG
d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie pour présélectionner et
recommander des agents aptes. D’autres intervenants ont fait remarquer que les
obligations de présélection devaient étre placées sur les assureurs.

e Normes d’exercice — Formation : Les intervenants étaient en général d’accord
avec le fait que les assureurs doivent offrir une formation propre aux produits,
alors que les AGG d’assurance-vie et d’'assurance contre la maladie peuvent
gérer certaines formations qui ne sont pas propres aux produits (p. ex., pratiques
de vente et conseils aux clients).

¢ Dispositions de transition : Les intervenants ont recommandé des périodes de
transition allant de 12 a 24 mois pour laisser du temps pour les mises a jour du
systéme, la formation du personnel et la mise en ceuvre de mesures de
conformité.

Un commentaire plus détaillé d’intervenant figure dans le rapport sommaire sur les
consultations et les réponses de 'ARSF.

Résumé des motifs des changements proposés
L’ARSF propose d’apporter les modifications ci-dessous a la régle proposée.
1. Interprétation

Le présent article est modifié ainsi :
e Introduire les définitions d’AGG de palier 1, AGG de palier 2 et AGG de palier 3.

L'introduction du concept de paliers pour les AGG d’assurance-vie et d’assurance
contre la maladie est une réponse aux intervenants qui craignent que I'application
d’exigences en matiére de conformité uniformes a toutes les entités qui ont besoin du
permis d’AGG d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie en vertu de la Loi
entraine une charge indue, des difficultés opérationnelles et des perturbations du
marché involontaires. En vertu de I'article 1 révisé, les AGG de palier 1 et de palier 2
sont ceux qui recrutent, présélectionnent, forment et surveillent les agents qui seront
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autorisés a vendre de I'assurance individuelle, le palier 1 étant limité a ceux qui se
livrent a ces activités en vertu d’'une entente avec un assureur?. Les AGG du palier 3
sont tous les autres AGG d’assurance-vie et d’'assurance contre la maladie, définis aux
articles 1 et 407.2 de la Loi.

Les modifications supplémentaires de I'article 1 servent a :

o clarifier les exigences d’'un AGG d’assurance-vie et d’assurance contre la
maladie dans des circonstances ou il est a la fois un AGG de palier 1 et de
palier 2 concernant différents assureurs ou différents produits d’assurance;

e clarifier que I'« information suffisante » pour évaluer si une personne est apte a
étre titulaire d’'un permis d’agent comprend des renseignements qui
entraineraient un assureur a croire raisonnablement que la personne « exercera
ses activités conformément a toutes les lois applicables ».

Ces changements visent a clarifier que si un AGG d’assurance-vie et d’assurance
contre la maladie est a la fois un AGG de palier 1 et de palier 2 dans différentes

circonstances, il doit se conformer aux obligations du palier 1 le cas échéant, et a
clarifier les facteurs dont les assureurs et les AGG d’assurance-vie et d’'assurance
contre la maladie doivent tenir compte lors de I'évaluation de I'aptitude d’'un agent.

2. Responsabilité des activités déléguées

Ce nouvel article est ajouté pour :

o clarifier que les AGG d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie peuvent
déléguer certaines responsabilités ou activités en vertu d’'une régle de droit
applicable sur les assurances a quelqu’un d’autre, mais seulement s’ils
demeurent entierement responsables de s’assurer que ces responsabilités sont
exécutées en conformité avec les obligations pertinentes;

e clarifier que les assureurs peuvent déléguer certaines responsabilités en vertu
d’'une regle de droit applicable sur les assurances a quelqu’un d’autre, mais
seulement s’ils demeurent entierement responsables de s’assurer que ces
responsabilités sont exécutées correctement et en conformité avec les
obligations pertinentes;

Ces changements renforcent également la responsabilité en précisant clairement que
les assureurs et les AGG d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie ne peuvent
pas éviter leurs obligations Iégales pertinentes en confiant leurs taches a d’autres.
Méme lorsque des responsabilités ou des activités sont déléguées, la partie originale a
I'obligation légale de s’assurer de la conformité. Cette situation permet de maintenir des
normes élevées, de réduire les lacunes dans la surveillance et de protéger les

3 La définition d’AGG de palier 1 précise qu'il recrute, présélectionne, forme ou supervise/surveille les
agents ou les agents éventuels qui vendent de I'assurance individuelle ou se livre a ces activités, ou se
présente comme tel, en vertu d’une entente entre cet AGG de palier 1 et un assureur,



consommateurs en s’assurant que toutes les parties concernées dans la distribution de
'assurance sont correctement supervisées et tenues responsables.

3. Demandes

Cet article (anciennement I'article 2) est modifié afin de :
e clarifier que la régle s’applique aux agents actuels et éventuels associés a des
AGG d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie.

Ce changement vise a confirmer que certaines exigences de la régle révisée
s’appliquent aux agents éventuels, comme I'obligation de ne pas agir comme un agent
tant que 'agent éventuel n’a pas suivi la formation requise.

4. Agent général gestionnaire — Délivrance de permis : Critéres d’admissibilité

L’article 4 (anciennement l'article 3) est modifié afin :

e présenter les exigences d’admissibilité pertinentes pour la délivrance de permis
et lier ces exigences a celles prévues dans la Loi,

e améliorer la lisibilité des exigences d’admissibilité.
Ces changements visent a améliorer la clarté des exigences dans l'article.
5. Exigences en matiére d’aptitude des agents généraux gestionnaires

L’'article 5 (anciennement l'article 4) est modifié afin :

e supprimer l'obligation pour le directeur général de tenir compte de la situation
financiére du candidat, il existe des motifs raisonnables de croire que I'on peut
s’attendre que l'auteur de la demande se conforme a toutes les régles de droit
applicables et soit responsable financierement dans la conduite de ses affaires.

Ce changement est fait pour harmoniser I'évaluation de I'aptitude des AGG
d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie avec le processus actuel de 'ARSF
d’évaluation de 'aptitude des sociétés agentes. Il vise a éviter la création d’inégalité des
chances et le placement d’'une charge réglementaire indue sur le canal de distribution
des AGG d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie.

6. Délivrance des permis des agents généraux gestionnaires — Expiration et
renouvellement

L’article 6 (anciennement I'article 5) est modifié afin :

e préciser que le permis d'un AGG d’assurance-vie et d’assurance contre la
maladie expirera a la date indiquée sur le permis, s’il y a lieu, ou sinon deux ans
apres la date de délivrance.



Ce changement est fait en réponse aux intervenants qui demandent de la clarté et
expriment des préoccupations quant aux dates d’expiration multiples des permis des
AGG d’assurance-vie et d’'assurance contre la maladie.

7. Agents généraux gestionnaires — Désignation des représentants de la
conformité

L’article 7 (anciennement I'article 6) est modifié afin :

e supprimer I'exigence pour un représentant de la conformité désigné d’étre un
« dirigeant » ou un « associé » de 'AGG d’assurance-vie et d’assurance contre
la maladie et de conserver une indépendance opérationnelle par rapport aux
fonctions de vente des AGG d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie;

e préciser que toute personne est admissible a devenir un représentant de la
conformité désigné pour un AGG de palier 3, tant qu'’il n’existe pas de motif
raisonnable de croire que la personne n’exercera pas ses fonctions de
représentant de la conformité désigné conformément a la loi applicable, avec
intégrité et honnéteté;

e clarifier que pour étre un représentant de la conformité désigné pour un AGG de
palier 1 ou de palier 2 (c.-a-d., un AGG d’assurance-vie et d’'assurance contre la
maladie qui recrute, présélectionne, forme ou surveille des agents qui vendent de
I'assurance individuelle), une personne doit avoir les connaissances,
I'expérience, le caractere, les ressources et 'autorité, et sinon étre capable
d’exécuter convenablement les fonctions prescrites des représentants de la
conformité désignés.

Ces changements visent a harmoniser les qualifications des représentants de la
conformité désignés avec les activités des AGG d’assurance-vie et d’'assurance contre
la maladie, et les risques qui y sont associés. lIs répondent également aux
préoccupations des intervenants quant aux difficultés opérationnelles potentielles, en
particulier pour les AGG plus petits, liées a I'exigence que le représentant de la
conformité désigné soit un « dirigeant » ou un « associé ».

Les modifications supplémentaires de I'article 7 comprennent de nouvelles fonctions
des représentants de la conformité désignés d’AGG de palier 1 et de palier 2, en
particulier :

e Ajout de « mise en ceuvre, surveillance et mise a jour périodique » du systéme
de vérification de la conformité des AGG d’assurance-vie et d’assurance contre
la maladie dans les fonctions prescrites.

e Ajout de I'obligation de s’assurer que 'AGG d’assurance-vie et d’assurance
contre la maladie prend des mesures raisonnables pour traiter les infractions a
une régle de droit applicable sur les assurances de lui-méme ou d’un sous-agent
geénéral gestionnaire ou d’'un agent associé a cet AGG.



Ces changements ont été faits en réponse aux commentaires écrits et oraux des
intervenants sur la nécessité de détailler et de clarifier davantage les fonctions d’un
représentant de la conformité désigné.

8. Agents généraux gestionnaires — Assurance

L’article 8 (anciennement I'article 7) est modifié afin :

e supprimer l'option pour les AGG d’assurance-vie et d’assurance contre la
maladie de maintenir une caution pour remplacer une assurance responsabilité
civile professionnelle.

Cette modification est apportée en réponse aux commentaires des intervenants sur les
limitations des cautions.

9. Recrutement d’agents : Agents généraux gestionnaires — Normes
d’exercice

L’'article 9 (anciennement l'article 11) est modifié afin :

e supprimer 'obligation pour les AGG d’assurance-vie et d’assurance contre la
maladie d’avoir des processus raisonnablement congus pour s’assurer d’éviter
les conflits d’intéréts dans le cadre du recrutement ou de les gérer
convenablement;

o clarifier les normes d’exercice distinctes entre les AGG du palier 1, du palier 2 et
du palier 3, a savoir :

o les AGG du palier 1 doivent avoir un systéme de recrutement congu
raisonnablement pour s’assurer que si un AGG du palier 1 s’associe a des
agents éventuels,

(1) les agents éventuels n’agiront pas comme des agents tant qu’ils ne
seront pas titulaires d’'un permis d’agent, qu’ils ne seront pas formés
comme l'exige la Régle et autorisés a agir pour le ou les assureurs
concerneés,

(2) il existe des motifs raisonnables de croire que les agents éventuels se
conformeront aux lois applicables,

o les AGG du palier 2 qui se conforment ou concluent un contrat avec des
agents éventuels doivent avoir un processus de recrutement congu
raisonnablement pour s’assurer que 'AGG de palier 2 remettra a 'AGG de
palier 1 concerné les renseignements et les rapports dont celui-ci a besoin
pour s’acquitter de ses obligations concernant ces agents éventuels,

o les normes d’exercice ne s’appliquent pas aux AGG de palier 3.
Les propositions de modifications dans cet article sont destinées a appliquer les
obligations de conformité liées au recrutement dans les différents paliers dAGG
d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie, en s’assurant que les attentes
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réglementaires sont proportionnelles aux réles et aux responsabilités de chaque entité.
Ces changements visent également a rationaliser les exigences de conformité tout en
maintenant des protections appropriées dans les dispositions existantes et nouvelles de
la régle révisée. Dans I'ensemble, les modifications soutiennent un cadre réglementaire
plus efficace et efficient, réduisent les fardeaux inutiles, réduisent au minimum les
doublons et améliorent la clarté pour les entités réglementées.

10.Présélection — Assureurs

L’article 10 (anciennement 'article 12) est modifié afin :

clarifier qu’en vertu de la Régle, les assureurs sont responsables seulement de la
mise en ceuvre et du maintien d’'un processus raisonnablement congu pour la
présélection des agents si I'assureur est associé a un AGG de palier 1 ou de
palier 2 (c.-a-d., 'assureur distribue de I'assurance individuelle par l'intermédiaire
d’'un AGG d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie);

clarifier que, sauf lorsqu’il a I'intention de parrainer un agent, un assureur peut
déléguer la décision de savoir si une personne est apte a obtenir le permis a titre
d’agent pour un AGG de palier 1 qui possede un processus de présélection
adéquat.

De la méme fagon, I'assureur peut déléguer a un AGG de palier 1 la tache
d’évaluer si une personne est apte et de faire une recommandation a I'assureur
sur son aptitude;

permettre aux assureurs de déléguer ces taches a un AGG de palier 1, mais
seulement si I'assureur a un systéme raisonnablement congu pour :

o vérifier que le propre systeme de vérification de la conformité de 'AGG de
palier 1 est adéquat et peut gérer correctement les taches que I'assureur
délégue, conformément :

= au contrat entre eux,
» aux instructions que donne l'assureur,
» atoutes les lois pertinentes;

o s’assurer que les renseignements que 'AGG de palier 1 fournit sont exacts et
complets, surtout si 'assureur compte dessus pour s’acquitter de ses propres
obligations;

o s’ily alieu, évaluer si le systeme de 'AGG de palier 1 fonctionnera toujours
s’il délégue les taches pertinentes, comme rassembler de l'information, a des
AGG de palier 2 ou de palier 3;

o s’assurer que I'assureur délégue les activités précisées a 'AGG de palier 1
seulement si le systéme de vérification de la conformité de 'AGG de palier 1
est fiable;

o s’assurer que si 'assureur sait (ou devrait savoir) que le systéme de 'AGG de
palier 1 n’est pas fiable, il prend des mesures rapidement et efficacement
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pour régler les lacunes relevées dans le processus de présélection de 'IAGG
de palier 1.

L’'article 10 révisé interdit également a un assureur de déléguer ses fonctions de
présélection en vertu de la régle révisée directement a un AGG de palier 2 ou de
palier 3.

Ces changements ont été apportés pour permettre aux assureurs de déléguer certaines
taches de présélection aux AGG d’assurance-vie et d’'assurance contre la maladie
seulement si les assureurs possedent un systéme de vérification de la conformité
proactif et congu pour contrdler les systémes de vérification de la conformité des AGG
d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie, pour vérifier la qualité de I'information
qui leur est fournie par les AGG d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie et
pour intervenir en cas de probléme.

Ces changements répondent aux commentaires des intervenants sur la nécessité de
réduire, lorsque c’est possible, le dédoublement des efforts et précisent de maniére
claire les réles et les responsabilités des assureurs lorsqu’ils se livrent a des activités
de présélection.

11.Présélection d’agents — Agents généraux gestionnaires — Normes
d’exercice

L’'article 11 (anciennement I'article 13) est modifié pour clarifier les fonctions de
présélection des AGG d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie, en plagant des
obligations plus importantes sur les AGG auxquels un assureur délegue la présélection
d’agents et d’agents éventuels qui seront autorisés a vendre de I'assurance-vie
individuelle.

En vertu de I'article 13, tous les AGG d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie
auraient d0 posséder des processus raisonnablement congus pour s’assurer que :
'AGG et toute personne agissant en son nom dans le cadre de la présélection agiront
avec compétence, honnéteté, intégrité et conformément aux lois; TAGG remettra a
I'assureur toute I'information qu’il rassemble sur 'aptitude; et TAGG fera une
recommandation seulement aprés avoir passé en revue l'information suffisante a cette
fin.

En vertu de l'article 11 révisé, les AGG de palier 1 devront mettre en ceuvre et maintenir
un processus de présélection congu raisonnablement pour s’assurer que :

e si’AGG de palier 1 devient associé a des agents ou a des agents éventuels,
ceux-ci agissent a titre d’agents seulement lorsqu’ils sont jugés aptes.

e Sil'AGG de palier 1 se voit déléguer de vérifier I'aptitude des agents ou des
agents éventuels, il exerce ces responsabilités conformément a la loi applicable.

e Sil’AGG de palier 1 se voit déléguer la tache de faire une recommandation a
I'assureur sur I'aptitude d’'une personne a étre un agent, 'AGG de palier 1 fait la
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recommandation seulement apres avoir examiné I'information suffisante pour
évaluer I'aptitude de la personne.

Si ’AGG de palier 1 délegue des taches sur la présélection d’'un AGG de palier 2
ou de palier 3, les activités déléguées sont exécutées conformément aux régles
de droit applicables sur les assurances, y compris les responsabilités de 'AGG
de palier 1 et de 'AGG de palier 2 qui les délégue, comme décrit ci-dessus.

Des modifications ont été apportées pour imposer des exigences identiques aux AGG
de palier 2, a savoir qu’un AGG de palier 2 doit avoir un processus de présélection
raisonnablement congu pour s’assurer que :

si '’AGG de palier 2 devient associé a des agents ou a des agents éventuels,
ceux-ci agissent a titre d’agents seulement lorsqu’ils sont jugés aptes.

Si 'AGG de palier 2 se voit déléguer de vérifier I'aptitude des agents ou des
agents éventuels, il exerce ces responsabilités conformément a la loi applicable.

De plus, en vertu de I'article 11 révisé :

les AGG de palier 1 ne peuvent pas déléguer aux AGG de palier 2 ou de palier 3
des décisions de présélection ou le pouvoir de recommander des décisions sur
I'aptitude a un assureur. Les AGG de palier 1 peuvent toutefois déléguer des
taches connexes, comme la collecte d’information.

Un AGG de palier 2 ou de palier 3 auquel des activités de présélection ont été
déléguées doit les accomplir selon les instructions de 'AGG de palier 1 et
conformément a une régle de droit applicable sur les assurances, y compris les
obligations de 'AGG de palier 1 et, s’il y a lieu, de ’AGG de palier 2 qui délégue
au titre de l'article 1110 concernant ces agents et agents éventuels.

Un AGG de palier 2 est autorisé a déléguer d’autres activités de présélection a
un autre AGG de palier 2 ou a un AGG de palier 3, mais seulement si TAGG
d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie qui délégue posséde un
systéme raisonnablement congu pour s’assurer que I'entité a laquelle il délégue
des fonctions effectue les activités selon les instructions de 'AGG de palier 1 et
conformément a une régle de droit applicable sur les assurances.

Les AGG de palier 1 et de palier 2 doivent, lorsqu’on le leur demande, fournir des
rapports et communiquer I'information sur I'aptitude pour le réle des agents ou
des agents éventuels avec lesquels ils travaillent. Cette information doit étre
communiquée aux compagnies d’assurance dont ces agents sont autorisés a
vendre les produits par I'intermédiaire de 'AGG d’assurance-vie et d’'assurance
contre la maladie, et, si c’est pertinent, a d’autres AGG de palier 1 ou de palier 2
qui sont aussi connectés a ces agents par I'intermédiaire de 'AGG d’assurance-
vie et d’assurance contre la maladie original.

Le processus de présélection d’'un AGG d’assurance-vie et d’'assurance contre la
maladie doit étre raisonnablement congu pour atteindre les objectifs prévus dans cet
article. Le processus doit étre adapté a la taille, a la complexité et au degré de risque de
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'AGG d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie, y compris I'utilisation des sous-
AGG et la nature de ses relations avec ces sous-AGG et agents.

Ces changements renforcent la responsabilisation et la clarté réglementaire dans le
processus de présélection des agents. En exigeant que les AGG de palier 1
maintiennent un systéme congu raisonnablement pour évaluer I'aptitude des agents, les
changements garantissent que les décisions sur I'aptitude sont prises soit par des
assureurs soit par des entités ayant des liens trés étroits avec les assureurs et les
obligations de conformité les plus élevées. Cela permet d’atténuer les risques liés a
'incohérence de la présélection, aux lacunes réglementaires et aux préjudices causés
aux consommateurs.

De plus, les modifications encouragent la transparence et la coordination dans la
chaine de distribution. Elles clarifient les conditions dans lesquelles des activités non
essentielles peuvent étre déléguées, exigent que les AGG d’assurance-vie et
d’assurance contre la maladie des paliers inférieurs se conforment a une régle de droit
applicable sur les assurances et imposent le partage d’'information sur I'aptitude des
agents avec les assureurs et les autres AGG d’assurance-vie et d’assurance contre la
maladie connectés. Ces mesures soutiennent un modele de surveillance plus intégré et
responsable, qui est harmonisé avec la protection des consommateurs et les principes
de conformité des assureurs.

12.Formation des agents — Assureurs

L'article 12 (anciennement 'article 14) est modifié pour ajouter des détails sur les
fonctions des AGG d’assurance-vie et d’'assurance contre la maladie concernant la
formation et pour apporter de la nuance, en imposant des obligations plus strictes aux
AGG qui, pour le compte des assureurs, forment les agents qui seront autorisés a
vendre des assurances-vie individuelles.

Larticle 12 est modifié afin :

e d’exiger que les assureurs qui travaillent avec des AGG de palier 1 ou de palier 2
(c.-a-d., les assureurs qui distribuent de I'assurance individuelle par
l'intermédiaire d’AGG d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie) aient un
systéme en place pour s’assurer que les agents sont convenablement formés et
informés, y compris :

o en créant du matériel de formation clair et exact au sujet de leurs produits
d’assurance, en couvrant les fonctions clés, les codts et les conditions,
dispositions ou exclusions;

o en fournissant les matériels aux AGG de palier 1 et en les mettant a la
disposition des AGG de palier 2 et de palier 3, ainsi que des agents qui
vendent les produits de I'assureur;

o en s’assurant que les agents suivent une formation qui les aide a comprendre
leurs responsabilités I1égales, y compris les exigences en matiére de
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formation continue, et la maniére d’expliquer précisément les produits qu’ils
vendent;

e de permettre aux assureurs de déléguer certaines responsabilités liées a la
formation a un AGG de palier 1, mais seulement si 'assureur a un systéme
congu raisonnablement pour s’assurer que 'AGG de palier 1 traite ces
responsabilités correctement, y compris :

o I'AGG de palier 1, en suivant I'entente et les instructions de I'assureur, se
conforme aux régles de droit sur les assurances, y compris si 'AGG de
palier 1 transfére des taches a des AGG de palier 2 ou de palier 3. Si
I'assureur sait ou doit savoir que le systeme de 'AGG de palier 1 n’est pas
fiable, il doit prendre des mesures rapides et efficaces pour corriger le
probleme;

e d’interdire aux assureurs de déléguer des responsabilités en vertu de cet article
directement a des AGG de palier 2 ou de palier 3.

Ces changements ont été apportés pour clarifier les fonctions entre les assureurs et les
AGG d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie des divers paliers participant a
la formation des agents. lls permettent a I'assureur de concentrer sa surveillance sur les
AGG de palier 1, tout en garantissant que ces AGG de palier 1 surveillent les AGG de
palier 2 et de palier 3 sous eux. lIs exigent que seuls les AGG de palier 1, qui sont
assujettis aux exigences de la Régle sur les AGG d’assurance-vie et d’'assurance contre
la maladie, puissent se charger de ces taches et les déléguer s'il y a lieu. Cela permet
de maintenir la responsabilité ultime auprés de I'assureur et de réduire le risque de
lacunes dans la surveillance, en particulier lorsque les AGG d’assurance-vie et
d’assurance contre la maladie travaillent avec plusieurs niveaux d’'AGG.

Ces changements améliorent la transparence, réduisent le risque et renforcent la
protection des consommateurs.

13.Formation des agents — Agents généraux gestionnaires

L'article 13 (anciennement l'article 15) est modifié pour ajouter des détails sur les
fonctions des AGG d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie concernant la
formation et pour apporter de la nuance, en imposant des obligations plus strictes aux
AGG qui s’entendent avec un assureur pour former les agents qui seront autorisés a
vendre des assurances-vie individuelles.

En vertu de I'ancien article 15, tous les AGG d’assurance-vie et d’assurance contre la
maladie qui forment des agents devaient posséder des processus congus
raisonnablement pour atteindre certains résultats, comme s’assurer que les agents sont
correctement formés, ce qui crée un risque de duplication des efforts.

L'article 13 est modifié pour exiger que les AGG de palier 1 qui forment des agents aient
des processus congus raisonnablement pour s’assurer que :
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leur formation est claire, exacte, non trompeuse et soutient les résultats prescrits
dans la régle,

'AGG de palier 1, sur demande ou comme convenu avec I'assureur, avise
'assureur si lui-méme, ou un AGG de palier 2 ou de palier 3 qui lui est associé,
modifie le matériel de formation que fournit I'assureur et rend compte de la
formation des agents.

Si I'assureur a délégué des responsabilités de formation a 'AGG de palier 1,
'AGG d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie doit s’assurer que tout le
matériel de formation pertinent est communiqué aux agents et aux AGG
d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie concernés.

Si un assureur donne a un AGG de palier 1 la responsabilité de former des
agents, 'AGG d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie suit les
instructions de I'assureur, I'entente entre eux et toutes les regles de droit sur les
assurances.

Les agents comprennent les produits qu’ils vendent et leurs responsabilités
légales;

qu'un AGG de palier 1 est autorisé a déléguer les taches de formation a des
AGG de palier 2 ou de palier 3, mais seulement si le systeme de formation de
'AGG de palier 1 s’assure que ces taches sont effectuées correctement
conformément a une régle de droit applicable sur les assurances.

L'article 13 est modifié pour exiger de la méme fagon que les AGG de palier 2 aient des
processus congus raisonnablement pour s’assurer que :

toute la formation que 'AGG de palier 2 assure a propos de I'assurance
individuelle est claire, exacte, pas trompeuse et cohérente avec les résultats de
cette regle;

'AGG de palier 2, sur demande de 'AGG de palier 1 ou de palier 2 qui délegue
ou, lorsque 'AGG de palier 2 et TAGG de palier 1 ou de palier 2 qui délégue ont
convenu du moment de la notification, lorsque cela est requis par cette entente,
informe 'AGG de palier 1 ou de palier 2 qui délégue de toute modification
apportée au matériel de formation de cet assureur;

lorsqu’un AGG de palier 1 a délégué a 'AGG de palier 2 la fourniture du matériel
de formation, tout le matériel de formation pertinent relatif a 'assurance
individuelle est fourni aux AGG de palier 2, de palier 3, aux agents et aux agents
éventuels associés a 'AGG de palier 2;

les AGG de palier 2 s’assurent que les agents comprennent les principales
fonctions, conditions et exclusions et les principaux frais liés aux produits
d’assurance, ainsi que leurs obligations |égales au titre de toutes les regles de
droit applicables sur les assurances.
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L’article 13 est modifié afin :

e d’exiger que les AGG de palier 2 et de palier 3 auxquels des AGG de palier 1
déléguent des activités de formation a les assurer comme le prévoient les
instructions de 'AGG de palier 1 et en conformité avec une régle de droit
applicable sur les assurances;

e de permettre a un AGG de palier 2 de déléguer les activités de formation a un
autre AGG de palier 2 ou de palier 3, mais seulement si 'AGG de palier 2 qui
délégue posseéde un processus congu raisonnablement pour s’assurer que les
activités seront faites en conformité avec les lois applicables;

e d’exiger que tous les AGG d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie
présentent des rapports et communiquent I'information au sujet de la formation
des agents lorsque les assureurs ou d’autres AGG d’assurance-vie et
d’assurance contre la maladie liés a ces agents le leur demandent.

Les modifications clarifient que le processus de formation d’'un AGG d’assurance-vie et
d’assurance contre la maladie doit étre congu raisonnablement et adapté a la taille, a la
complexité et au profil de risque de 'AGG d’assurance-vie et d’assurance contre la
maladie, y compris l'utilisation des sous-AGG et la nature de ses relations avec ces
sous-AGG et agents.

Ces changements ont été apportés pour s’assurer que les AGG d’assurance-vie et
d’assurance contre la maladie ont une responsabilité claire concernant la qualité et
I'exactitude de la formation des agents. Les changements comblent également les
lacunes de surveillance en établissant des exigences claires quant a la maniére dont
les AGG d’assurance-vie et d’'assurance contre la maladie peuvent déléguer les
activités de formation. Les AGG de palier 1 doivent avoir des systémes en place pour
s’assurer que les taches déléguées sont exécutées correctement et conformément aux
régles de droit sur les assurances.

Cette approche structurée aide les assureurs a maintenir un controle et la
responsabilité sur la conduite des agents, méme lorsqu’ils travaillent avec plusieurs
niveaux d’AGG d’assurance-vie et d’'assurance contre la maladie. lls permettent a
I'assureur de concentrer sa surveillance sur les AGG de palier 1, tout en garantissant
que ces AGG de palier 1 surveillent les AGG de palier 2 et de palier 3 sous eux. Cela
permet de réduire le risque de lacunes dans la surveillance, en particulier lorsque les
AGG d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie travaillent avec plusieurs
niveaux d'AGG.

Ces changements améliorent la transparence, réduisent le risque et renforcent la
protection des consommateurs.

14.0Obligations des agents

L’'article 14 (anciennement 'article 16) est modifié afin :
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e d’interdire aux agents et aux agents éventuels qui travaillent avec des AGG
d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie de vendre de I'assurance
individuelle tant qu’ils n'ont pas un permis officiel, qu’ils n’ont pas suivi toute la
formation requise et qu’ils n’ont pas été autorisés par I'assureur a vendre le
produit d’assurance particulier;

e de supprimer I'exigence pour les agents associés a des AGG d’assurance-vie et
d’assurance contre la maladie d’éviter ou de gérer les conflits d’intéréts
concernant le recrutement;

e d’exiger que les agents fournissent I'information ou les documents que demande
un assureur ou un AGG d’assurance-vie ou d’assurance contre la maladie qui
permettent d’évaluer si I'agent est apte pour ce travail, ou qui soutient I'assureur
ou un AGG d’assurance-vie ou d’assurance contre la maladie a s’acquitter de
ses obligations légales au titre de la régle sur les AGG d’assurance contre la
maladie ou d’assurance-vie.

Ces changements garantissent que les agents sont correctement qualifiés et autorisés
avant de commencer a vendre de I'assurance individuelle. En exigeant un permis,
'achévement de la formation et I'autorisation d’'un assureur, les régles contribuent a
protéger les consommateurs contre les conseils ou la vente de produits par des
personnes qui ne sont pas adéquatement formées ou approuvées. Les changements
proposeés visent également a garantir que les exigences de la régle révisée concernant
la conformité et les normes de conduite sont raisonnables et alignées avec les
exigences existantes pour les agents des canaux de distribution de I'assurance-vie et
de I'assurance contre la maladie.

De plus, I'exigence pour les agents de fournir de I'information pertinente sur demande
garantit que les agents sont aptes et que les assureurs et les AGG de palier 1 peuvent
s’acquitter de leurs obligations Iégales de surveiller et de gérer la conduite des agents
de maniére efficace. Cela favorise la responsabilisation et renforce la surveillance
réglementaire sur la chaine de distribution.

15. Assureurs — Systeme de vérification de la conformité

L’article 15 (anciennement I'article 8) est modifié afin de clarifier que la cible de la
surveillance d’'un assureur est les AGG de palier 1, plutét que les AGG de palier 2 ou de
palier 3, tout en s’assurant que les AGG de palier 1 surveillent les AGG de palier 2 et de
palier 3 sous eux.

L'ancien article 8 exigeait que les assureurs aient des systémes de conformité congus
raisonnablement pour s’assurer que tous les AGG d’assurance-vie et d’'assurance
contre la maladie associés se conforment a toutes les regles de droit applicables sur les
assurances, que les violations sont rapidement rectifiées et que I'assureur signale les
AGG d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie inaptes a ’'ARSF. En revanche,
l'article 15 mis a jour concentre la surveillance des assureurs sur les AGG de palier 1,
tout en clarifiant les fonctions les concernant.
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L’'article 15 est modifié afin de clarifier les éléments qui doivent étre inclus dans le
systéme de vérification de la conformité des assureurs, y compris :

e ['obligation pour I'assureur d’avoir un systéme congu raisonnablement pour
s’assurer que les agents se conforment aux régles de droit applicables sur les
assurances comprend le suivi par les assureurs du comportement des agents
afin de relever les habitudes qui peuvent mener a une non-conformite,
d’enquéter sur celles-ci et de corriger les cas de non-conformité qui peuvent
nuire aux consommateurs.

e Lorsqu’un assureur décide de travailler avec des AGG de palier 1, le systéme
doit étre raisonnablement congu pour :

o s’assurer que les AGG de palier 1 respectent la loi,
o veérifier que I'aptitude des AGG de palier 1 avant de s’associer a eux,
o les surveiller régulierement,

o signaler l'inaptitude de 'AGG de palier 1 a ’ARSF rapidement et efficacement
et prendre des mesures pour corriger les problemes pertinents;

e exiger que les assureurs fournissent des rapports qui communiquent les
renseignements pertinents sur la conformité concernant les AGG de palier 1,
quand on le leur demande;

e permettre aux assureurs de déléguer les taches de conformité aux AGG de
palier 1, mais seulement si 'assureur a un systéme congu raisonnablement pour
confirmer que 'AGG de palier 1 peut traiter ces taches correctement et
conformément a une régle de droit applicable sur les assurances et s'il peut agir
rapidement s’il découvre que le systeme des AGG d’assurance-vie et
d’assurance contre la maladie n’est pas fiable;

e interdire aux assureurs de déléguer d’autres responsabilités du systéme de
vérification de la conformité aux AGG de palier 1 au-dela de ce qui est autorisé
dans le présent article.

e interdire aux assureurs de déléguer des responsabilités concernant I'assurance
individuelle en vertu de I'article 15 directement a des AGG de palier 2 ou de
palier 3.

Ces changements renforcent la responsabilité des assureurs et leur surveillance de la
distribution de I'assurance individuelle, surtout lorsqu’ils travaillent avec des AGG
d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie et des agents. lIs clarifient que la
surveillance par les assureurs des AGG d’assurance-vie et d’assurance contre la
maladie se concentre sur les AGG de palier 1, tandis que les AGG de palier 1
surveillent les AGG de palier 2 et de palier 3. Ces régles garantissent que les assureurs
disposent de systemes de conformité solides qui sont adaptés a leur entreprise et profil
de risque, et qu'ils surveillent activement la conduite des agents et des AGG de palier 1
pour prévenir les préjudices pour les consommateurs.
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En définissant des limites claires a la délégation et en exigeant que les assureurs
maintiennent une continuité de service si un AGG d’assurance-vie et d’assurance
contre la maladie existe, les modifications comblent les lacunes de la surveillance,
évitent le dédoublement des efforts et protégent les consommateurs des interruptions
ou des inconduites. Le but général est d’'améliorer la transparence, de s’assurer que les
agents et les AGG d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie sont correctement
supervisés et de renforcer le réle de I'assureur dans le maintien de systémes de
conformité.

16. Agents généraux gestionnaires — Systéme de vérification de la conformité

L'article 16 (anciennement 'article 9) est modifié pour ajouter des détails sur les
fonctions des AGG d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie et pour apporter
de la nuance, en imposant des obligations plus strictes aux AGG qui s’entendent avec
un assureur pour recruter, présélectionner et former les agents qui seront autorisés a
vendre des assurances-vie individuelles (AGG de palier 1).

L'ancien article 9 exigeait que tous les AGG d’assurance-vie et d’assurance contre la
maladie aient des systémes de conformité congus raisonnablement pour atteindre
certains résultats, y compris s’assurer que les agents associés a 'AGG se conforment
aux regles de droit applicables sur les assurances. L'article 16 est modifié pour clarifier
que lorsqu’un assureur a délégué ces fonctions a un AGG de palier 1, certaines
fonctions incombent principalement aux AGG de palier 1.

L'article 16 est modifié pour clarifier que, en dehors des fonctions qui s’appliquent a
tous les AGG d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie au titre de la Loi, les
exigences relatives aux systémes de conformité des AGG sont les suivantes.

Chaque AGG de palier 1 doit avoir un systéme de vérification de la conformité
raisonnablement congu pour s’assurer que :

e les agents associés a 'AGG de palier 1 respectent les regles de droit sur les
assurances, sont régulierement surveillés et 'TAGG de palier 1 signale les agents
inaptes a 'ARSF et corrige les problémes associes;

e dans le cas de I'assurance individuelle, les AGG de palier 1 suivent le
comportement des agents pour déceler les habitudes qui peuvent mener a une
non-conformité, enquéter sur ces habitudes et corriger la non-conformité des
agents qui peut nuire aux consommateurs;

o les AGG de palier 2 et de palier 3 avec lesquels ils travaillent respectent la loi,
sont surveillés régulierement et les AGG de palier 2 et de palier 3 inaptes et sans
permis sont signalés a 'ARSF, et les problémes associés sont réglés;

e les AGG de palier 1 partagent I'information sur la conformité pertinente avec les
assureurs avec lesquels ils travaillent sur demande, pour aider ces assureurs a
s’acquitter de leurs obligations Iégales;
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e les AGG de palier 1 ont un plan de continuité du service a la clientéle pour
s’assurer que les clients continuent a recevoir un service si un AGG de palier 2
ou de palier 3 arréte ses activités.

o Le plan de continuité du service a la clientéle doit garantir que les clients sont
servis par des agents qui sont correctement supervisés et qui travaillent dans

le cadre d’un systéme de vérification de la conformité.

e Lorsque I'AGG de palier 1 se charge de responsabilités déléguées d’assureurs
concernant des activités autorisées d’AGG comme la présélection, la formation

et la surveillance d’agents, il suit les instructions de I'assureur, son entente et
toutes les régles de droit sur les assurances.

L'article 16 est modifié afin de préciser :

e que les AGG de palier 2 et de palier 3 doivent partager I'information sur la

conformité pertinente avec les AGG de palier 1 ou les assureurs avec lesquels ils

travaillent sur demande.

e Les AGG d’assurance-vie et d’'assurance contre la maladie ne peuvent pas
déléguer d’activités concernant leurs responsabilités liées au systéme de
vérification de la conformité au titre de l'article 16 a une autre partie.

Ces modifications visent a régler des préoccupations concernant le manque de clarté
des exigences, et le dédoublement potentiel des efforts, ce qui peut géner les entités
réglementées pour se conformer efficacement au cadre.

Cette approche structurée aide les assureurs a maintenir un controle et la
responsabilité sur la conduite des agents et des AGG d’assurance-vie et d’assurance
contre la maladie, méme lorsqu’ils travaillent avec plusieurs niveaux dAGG
d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie. Elle permet a I'assureur de
concentrer sa surveillance sur les AGG de palier 1, tout en garantissant que ces AGG
de palier 1 surveillent les AGG de palier 2 et de palier 3 sous eux. Cela permet de
réduire le risque de lacunes dans la surveillance, en particulier lorsque les AGG
d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie travaillent avec plusieurs niveaux
d’AGG.

Ces changements améliorent la transparence, réduisent le risque et le dédoublement
des efforts et renforcent la protection des consommateurs.

17.Rapports

Larticle 17 est modifié afin :

e d’exiger que les AGG d’assurance-vie et d’'assurance contre la maladie
soumettent un rapport annuel au directeur général au moyen du formulaire
approuve, couvrant les activités de I'année précédente;
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e d’exiger que les AGG de palier 1 et de palier 2 avisent le directeur général par
écrit dans les cinq jours ouvrables s’ils n'ont plus de représentant de la
conformité désigné, expliquent par écrit comme ils prévoient de le remplacer et
confirment par écrit une fois que la nouvelle personne est en place;

e d’exiger que 'AGG d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie fournisse
de l'information mise a jour dans les cinq jours ouvrables s’ils modifient leur
adresse postale, leurs coordonnées ou si des changements touchent leurs
administrateurs, dirigeants ou associés.

Ces changements garantissent que '’ARSF maintient une vision cohérente et structurée
sur les opérations des AGG d’assurance-vie et d’'assurance contre la maladie, aidant a
surveiller la conformité et a relever les risques plus efficacement. lls soutiennent le but
large de 'ARSF de renforcer la surveillance des pratiques de l'industrie et de s’assurer
que les AGG d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie respectent leurs
responsabilités concernant la supervision des agents et la protection des
consommateurs.

Les exigences supplémentaires de mises a jour rapides garantissent que 'ARSF tient
des documents exacts et a jour, ce qui permet une réponse réglementaire plus rapide
aux problémes réglementaires et permet de réduire le risque de lacunes dans la
supervision.

18.Dispositions de transition

La regle révisée confirme qu’a partir du 1" juin 2026, 'ARSF mettra en ceuvre une
période de transition de 24 mois avant que toutes les exigences de la régle proposée
prennent effet. Si le ministre approuve la régle définitive d’ici le 31 mai 2026, les AGG
d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie peuvent commencer a demander des
permis le 1°" juin 2026, et doivent envoyer une demande avant le 30 novembre 2027
pour continuer a exercer leurs activités en Ontario.

D’autres modifications de I'article 18 ont été apportées pour :

e autoriser les personnes physiques et morales a continuer a agir a titre ’AGG
d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie en Ontario sans permis
pendant la période de transition, a condition qu’elles respectent certaines
conditions, comme présenter une demande de permis et nommer un
représentant de la conformité;

e autoriser le directeur général a révoquer le permis d’'un AGG d’assurance-vie et
d’assurance contre la maladie qui a été délivré mais n’est pas encore entré en
vigueur, au moyen des motifs et processus prescrits dans la Loi;

e autoriser les candidats a un permis d’AGG d’assurance-vie et d’'assurance contre
la maladie a retirer leur demande avant I'entrée en vigueur du permis,
conformément aux processus en vertu de la Loi;

e clarifier que les entités agissant a titre d’AGG d’assurance-vie et d’assurance
contre la maladie pendant la période de transition ne commettent pas d’infraction
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a la Loi, tant qu'’ils sont autorisés a agir en qualité d’agents généraux
gestionnaires en vertu du paragraphe 18 (1) de la régle révisée;

e autoriser les assureurs et les courtiers a rémunérer les AGG d’assurance-vie et
d’assurance contre la maladie sans permis pendant la période de transition si
ces AGG sont autorisés a exercer leurs activités en vertu de la regle;

e autoriser les assureurs a conclure des ententes avec des AGG d’assurance-vie
et d’assurance contre la maladie sans permis pendant la période de transition;

e clarifier que les assureurs ne sont pas obligés de notifier 'TARSF au sujet des
ententes d’AGG tant que la période de transition n’a pas pris fin;

e clarifier quelles parties de la régle entrent en vigueur immédiatement, comme les
définitions, les critéres de délivrance de permis et I'obligation pour les activités
déléguées; ainsi que les dispositions qui entrent en vigueur a la date limite de la
demande de permis;

e autoriser les demandeurs a présenter une demande de permis d'AGG
d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie et de la recevoir avant de
mettre en ceuvre les processus de conformité requis au titre de la régle, tant que
le systéme est congu, documenté et en place avant la fin de la période de
transition;

e clarifier que toutes les autres dispositions de la présente régle prennent effet a la
date de fin de la transition.

19. Modifications générales

L’ARSF a apporté des modifications non importantes tout au long de la régle proposée
pendant son examen en réponse aux commentaires des intervenants. Il s’agissait de
modifications d’ordre grammatical et linguistiques, d’'une réorganisation des articles et
de changements stylistiques pour garantir la cohérence, améliorer la clarté et améliorer
la lisibilité.

Documents non publiés
L’ARSF ne s’est pas appuyée sur une étude, un rapport, une décision ou d’autres

documents écrits importants non publiés, autres que les rapports internes préparés par
la direction de 'ARSF pour son conseil d’administration.
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Modifications législatives et réglements a révoquer

L'ARSF a l'intention de demander une modification de la Loi pour que I'article 18
(Dispositions de transition) de la régle révisée remplace temporairement la Loi. Cette
modification est nécessaire pour clarifier le fait que les particuliers et les entreprises
peuvent continuer a agir a titre d’AGG d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie
en Ontario pourvu qu’ils se conforment a la régle.

L’ARSF a l'intention de demander une modification de I'annexe 1 du Réglement de
I'Ontario 408/12 (« Pénalités administratives ») pour inclure un renvoi aux exigences
énoncées dans la regle proposeée. Par conséquent, le non-respect ou la violation par un
assureur ou un AGG d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie des exigences
énoncées dans la regle proposée permettrait relative aux AGG d’assurance-vie et
d’assurance contre la maladie permettrait a 'ARSF de rendre un avis d’intention visant
a imposer des sanctions administratives.

L’ARSF n’a pas l'intention de faire d’autres recommandations concernant la modification
ou la révocation d’'un reglement ou d’une disposition d’'un réglement qui se rapporte a la
mise en ceuvre de la régle proposée.

Texte de la regle révisée

Pour obtenir la version annotée de la régle révisée, consultez 'annexe B.
Observations

Les parties intéressées sont invitées a présenter leurs déclarations écrites au sujet de
la régle révisée. Seuls les commentaires regus avant le 19 novembre 2025 seront pris

en compte.

Les commentaires doivent étre envoyeés a I'adresse ci-dessous au moyen du portail de
soumission du site Web de 'ARSF.

En vertu de la Loi sur TARSF, 'ARSF est tenue de donner au public 'accés a toutes les
déclarations écrites. En conséquence, tous les commentaires regus seront publiés sur
le site Web de TARSF en temps opportun.

Annexe A — Liste des commentateurs

Annexe B — Régle révisée sur les AGG d’assurance-vie et d’assurance contre la
maladie (version annotée)

Annexe C — Régle révisée sur les AGG d’assurance-vie et d’assurance contre la
maladie (version propre)
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Organisation/Intervenant Commentateur

1 Advocis Kelly Gorman

2 | Canada Vie David Stewart

3 | Association canadienne des agences indépendantes de Phil Marsillo
courtage d’assurance vie (CAILBA)

4 | Association canadienne des compagnies d’assurances de Lyne Duhaime
personnes (ACCAP)

5 | Co-operators, Compagnie d’assurance Assurance Paul Gobeil

6 | Groupe Desjardins Giuseppina Marra

7 Experior Financial Group Inc. Shelden Smollan

8 Financiére Horizons Nick Pszeniczny

9 | Comité consultatif des consommateurs de 'ARSF S.0.

10 | Global Insurance Solutions Inc. Pricilla Kugathasan

11 | Financiére Greatway Inc. Matthew Hallet

12 | Groupe Force Avantages sociaux Inc. Sally Hagan

13 | Financiére HUB Inc. Andrew Fink

14 | Réseau d’assurance IDC Worldsource Inc. Phil Marsillo

15 | Courtiers indépendants en sécurité financiere du Canada Nancy Allen
(CISF)

16 | Contributeur individuel Ekamdeep Singh

17 | Contributeur individuel Jocelyn Balendrez

18 | Contributeur individuel Kirklin McKay

19 | Contributeur individuel Leo Chow Bellow

20 | Contributeur individuel Myrose Tayamen

21 | Contributeur individuel Shadi Rangrizian

22 | Contributeur individuel William Sadler

23 | Corporation People/GroupQuest Mario Malatesta

24 | PPI Cathy Hiscott

25 | Primerica John A. Adams

26 | The Advisor Group Nicola Acocella

27 | Association canadienne de I'assurance voyage (THIA) Elliot Draga

28 | Third Party Administrators’ Association of Canada (TPAAC) | Carole Yari

29 | TrueStone Financial Inc. Godfrey Kiu

30 | Agence d’Assurance Groupe Financier Mondial Du Canada | Richard Williams
(AAGFM)
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Annexe B — Texte de la régle révisée sur les AGG d’assurance-vie et d’assurance
contre la maladie [2025-001]
Agents généraux gestionnaires d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie
(version annotée)
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1 Interprétation

1(1) Les définitions qui suivent s’appliquent a la présente régle.

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

« Loi » La Loi sur les assurances, L.R.O. 1990, chap. 1.8, dans sa
version modifiée;

« reglement sur les agents » Le RegkRéglement de
FOntI'Ontario 347/04 Agents, dans sa version modifiée;

« toutes les regles de droit applicables sur les assurances » La Loi, les
réglements pris en application de la Loi, les régles de I'Autorité et les
conditions imposées a tout permis d’assurance délivré en vertu de la
Loi

« une régle de droit applicable sur les assurances » Une disposition ou
une exigence qui se trouve dans ce qui précede;

« toutes les regles de droit applicables » Toutes les regles de droit qui
s’appliquent aux activités en question, y compris toutes les regles de
droit applicables sur les assurances

« représentant de la conformité désigné » Le particulier désigné par un
agent général gestionnaire en vertu du paragraphe 407.4 (13) de la Loi;

« date de fin de la transition » La date qui tombe [**X***}vingt-quatre
(24) mois apres lI'entrée en vigueur de la présente regle;

« date limite de demande de permis » La date qui tombe six (6) mois
avant la date de fin de la transition;

« permis d’agent général gestionnaire » Un permis délivré en vertu de
la partie XIV.1 de la Loi;

« activités autorisées d’AGG » :
(a) Les activités réglementées énumérées a l'article 407.2 de la Loi,

(b) et la supervision, la formation ou la surveillance des activités des
agents éventuels



et « une activité autorisée d’AGG » L'une de ces activités-;

(x)  « AGG de palier 1 » Un agent général gestionnaire qui :

(a) facilite la vente d’assurance-vie ou d’assurance contre la maladie en
se livrant aux activités ci-dessous ou en se présentant comme tel :

(i) le recrutement d’agents ou d’agents éventuels qui sont ou
seront autorisés a vendre de I'assurance individuelle,

(i) la présélection d’agents ou d’agents éventuels, qui sont ou
seront autorisés a vendre de I'assurance individuelle, pour
confirmer que 'agent est apte a exercer les activités d’agent,

(iii) la formation d’agents ou d’agents éventuels qui sont ou
seront autorisés a vendre de I'assurance individuelle,

(iv) la supervision ou la surveillance des activités d’agents qui
sont ou seront autorisés a vendre de I'assurance individuelle,

(b) se livre a ces activités, ou se présente comme tel, en vertu d’'une

entente entre cet agent général gestionnaire et un assureur,

(xi) « AGG de palier 2 » Un agent général gestionnaire qui :

(a) n'est pas un AGG de palier 1,

(b) facilite la vente d’assurance-vie ou d’assurance contre la maladie en
se livrant aux activités ci-dessous ou en se présentant comme tel,
conformément a une entente avec un autre agent général
gestionnaire :

(i) le recrutement d’agents ou d’agents éventuels qui sont ou
seront autorisés a vendre de I'assurance individuelle,

(i) la présélection d’agents ou d’agents éventuels, qui sont ou
seront autorisés a vendre de I'assurance individuelle, pour
confirmer que I'agent est apte a exercer les activités d’agent,

(iii) la formation d’agents ou d’agents éventuels qui sont ou
seront autorisés a vendre de I'assurance individuelle,




(iv) la supervision ou la surveillance des activités d’agents qui
sont ou seront autorisés a vendre de l'assurance individuelle,

(xii) « AGG de palier 3 » Un agent général gestionnaire qui n’est ni un AGG
de palier 1 ni un AGG de palier 2.

1(2) Siune entité est a la fois un AGG de palier 1 et de palier 2 en ce qui
concerne différents assureurs, ou différents produits d’assurance, ou les
deux, I'entité doit :

(i) respecter les dispositions de la présente régle qui s’appliguent aux
AGG de palier 1 concernant I'assureur ou les produits d’assurance a
I'’égard desquels I'entité est un AGG de palier 1,

(i) respecter les dispositions de la présente régle qui s’appliguent aux
AGG de palier 2 concernant 'assureur ou les produits d’assurance a
I’égard desquels I'entité est un AGG de palier 2,

H2)1(3) Outre le paragraphe 1(1), si un terme ou une expression employé dans la
présente régle est défini dans la Loi, cette définition vaut pour I'application de
la présente régle.

H3)1(4) Dans la présente régle :

(i) un assureur est associé a un agent général gestionnaire si 'assureur et
'agent général gestionnaire conviennent que I'agent général
gestionnaire exercera toute activité autorisée d’AGG a I'égard des
agents qui seront autorisés a faire souscrire ou a solliciter de
'assurance devant étre émise par I'assureur, ou a I'égard des agents
éventuels, que I'assureur et 'agent général gestionnaire consignent ou
non cette entente dans une convention écrite,

(i)  un assureur est associé a un sous-agent général gestionnaire si un
agent général gestionnaire associé a I'assureur et le sous-agent
genéral gestionnaire conviennent que le sous-agent général
gestionnaire exercera toute activité autorisée d’AGG a I'égard des
agents qui seront autorisés a faire souscrire ou a solliciter de
'assurance devant étre émise par I'assureur, ou a I'égard des agents
éventuels, que I'agent général gestionnaire et le sous-agent général
gestionnaire consignent ou non cette entente dans une convention
écrite,



(iif) et pour plus de clarté, 'agent général gestionnaire visé a
l'alinéa {i1(4)(ii) peut lui-méme étre un sous-agent général
gestionnaire a I'égard de I'assureur, ce qui signifie que I'assureur est
associé a tous les sous-agents généraux gestionnaires a tout niveau de
la chaine de distribution qui sont directement ou indirectement
autorisés par I'assureur a se livrer a une activité autorisée d’AGG
concernant les produits d’assurance de I'assureur.

H41(5) Dans la présente regle :

(i) Un agent général gestionnaire est associé a un sous-agent général
gestionnaire si :

(a) le sous-agent général gestionnaire et 'agent général gestionnaire
conviennent que le sous-agent général gestionnaire exercera toute
activité autorisée d’AGG a I'égard des agents qui seront autorisés a
faire souscrire ou a solliciter de I'assurance, ou a I'égard des agents
éventuels,

(b) ou le sous-agent général gestionnaire convient avec un autre sous-
agent général gestionnaire déja associé a un agent général
gestionnaire que le nouveau sous-agent général gestionnaire
exercera toute activité autorisée d’AGG a I'égard des agents qui
seront autorisés a faire souscrire ou a solliciter de I'assurance, ou a
'égard des agents éventuels,-que-Fagent-général-gestionnaire-etle

GORTgeneraTg . . " EE.{E,}E: €
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que I'agent général gestionnaire et le sous-agent général
gestionnaire visés au sous-alinéa 1(5)(i)(a) ou les sous-agents
généraux gestionnaires visés au sous-alinéa 1(5)(i)(b) documentent
ou non ces ententes par des conventions écrites.

(i)  Pour plus de clarté, aucun des sous-agents généraux gestionnaires
mentionnés au sous-alinéa {H{b)1(5)(i)(b) n’a besoin d’avoir conclu une
convention directement avec I'agent général gestionnaire pour étre
associé a celui-ci, ce qui signifie que I'agent général gestionnaire est
associé a tous les sous-agents généraux gestionnaires a tous les
niveaux de la chaine de distribution qu’il autorise, directement ou
indirectement, a exercer une activité autorisée d’'AGG.



H5)1(6) Dans la présente régle :

(i)

(ii)

(iii)

Un agent général gestionnaire est associé a un agent si I'agent général
gestionnaire, ou un sous-agent général gestionnaire associé relevant
de I'agent général gestionnaire :

(a) emploie I'agent,

(b) conclut un contrat avec I'agent,

(c) ou sinon autorise I'agent, expressément ou autrement,

a faire souscrire ou a solliciter de I'assurance, que I'entente visée aux

sous-alinéas {(a);{b)eu{e)1(6)(i)(a), 1(6)(i)(b) ou 1(6)(i)(c) soit
consignée ou non dans une convention écrite.

Un agent général gestionnaire est associ€ a un agent éventuel si
I'agent général gestionnaire ou un sous-agent général gestionnaire
associé relevant de I'agent général gestionnaire :

(a) emploie 'agent éventuel,

(b) ou conclut un contrat avec I'agent éventuel,

pour que I'agent éventuel travaille en vue de devenir un agent titulaire
de permis associé a I'agent général gestionnaire.

Un assureur est associé a un agent si_:

(a) 'agent est associé a un agent général gestionnaire qui est associé a
I'assureur,

(b) et 'agent est autorisé a faire souscrire ou a solliciter de I'assurance
qui sera émise par Fassureurcet assureur.

Un assureur est associé a un agent éventuel si :

(a) 'agent éventuel est associé a un agent général gestionnaire qui est
associé a l'assureur,

(b) et 'agent éventuel travaille pour obtenir le permis d’agent avec
I'objectif de devenir un agent associé a Fassuredrcet assureur.



H631(7) Dans la présente régle :

()  Les obligations qui s’appliquent a un agent général gestionnaire
s’appliquent également a une entité qui n’est pas titulaire d’'un permis
d’agent général gestionnaire, mais qui se livre a une activité autorisée
d’AGG, ce qui est contraire au paragraphe 407.3 (1) de la Loi.

(i)  Lorsque la présente régle mentionne un agent général gestionnaire
associé a I'assureur, la mention comprend les sous-agents généraux
gestionnaires associés a 'assureur.

HAH1(8) Une personne ou une entité agit en qualité d’agent général gestionnaire
en Ontario lorsque, conformément a une convention, la personne ou I'entité
facilite la souscription d’assurance en se livrant, ou en se présentant comme
se livrant, aux activités ci-dessous, qui sont prescrites aux fins de la
disposition 8 de I'article 407.2 de la Loi : la supervision, la formation ou la
surveillance des activités des agents éventuels.




1(9) Dans la présente regle, I'« information suffisante » pour évaluer si une
personne est apte pour étre titulaire d’un permis d’agent comprend :

(i) desprewvesde l'information qui feraientferait croire a un assureur
agissant raisonnablement que la personne :

(a) est de bonne moralité et a bonne réputation, y compris de
l'information au sujet :

(1) du comportement passé de la personne,

(i) de ses antécédents professionnels ou commerciaux,
(iii) I'historique des accusations ou des condamnations au
criminel,

(iv) I'historique des enquétes réglementaires;-des-acecusations
ou des diverses-actionsmesures d’application de la loi,

(b) fera preuve d’un bon jugement professionnel dans I'exercice de ses
activités en qualité d’agent, y compris I'information décrite au sous-
alinéa (a),

(c) posséde les connaissances requises pour exercer les activités
d’agent en conformité avec toutes les régles de droit applicables, y
compris, lorsque la personne est un particulier, une preuve qu’elle a
suivi la formation requise en vertu des articles 4 et 14 du réglement
sur les agents et de la présente regle,




(d) exercera ses activités conformément a toutes les régles de droit
applicables,

{eh(e) est autrement admissible a étre titulaire d’un permis en
qualité d’agent, comme décrit dans le réglement sur les agents,

(i)  des motifs raisonnables de croire que l'information décrite a I'alinéa (i)
est exacte.

> Applicati

2 Responsabilité des activités déléquées

2(1) Lorsqu’un agent général gestionnaire délégue des responsabilités ou des
activités concernant ses obligations au titre d’une régle de droit sur les
assurances applicable, cette délégation ne le libére pas de ses obligations au
titre d’'une réqgle de droit applicable sur les assurances.

2(2) Lorsqu’un assureur déleque des responsabilités ou des activités concernant
ses obligations au titre d’'une régle de droit sur les assurances applicable,
cette délégation ne le libére pas de ses obligations au titre d’'une régle de
droit sur les assurances applicable.

3 Demandes

2(2)3(1) La présente régle s’applique :

(i)  auxassureurs qui doivent étre titulaires ded’'un permis les-autorisanta
faire-souserire-de la catégorie d’assurance-vie,

(i)  alassurance-vie et a 'assurance contre les accidents et la maladie que
ces assureurs ont émise ou doivent émettre; dans la présente régle,
une telle assurance est appelée '« assurance »,

(iii)  aux agents généraux gestionnaires titulaires de permis en vertu de la
partie XIV.1 de la Loi, qui se livrent a une activité autorisée d’AGG
concernant cette assurance pour le compte d’'un assureur titulaire d’un
permis I'autorisant a faire souscrire la catégorie d’assurance-vie,

(iv) aux entités qui ne sont pas titulaires d’'un permis d’agent général
gestionnaire, mais qui se livrent a une activité autorisée d’AGG
concernant cette assurance pour le compte d’un tel assureur, ce qui est
contraire au paragraphe 407.3 (1) de la Loi,
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(v) aux particuliers qui agissent en qualité de représentant de la conformité
désigné de I'agent général gestionnaire,

(vi) aux agents et aux agents éventuels qui sont
(a) employés par un agent général gestionnaire ou une entite,
(b) sous contrat avec un agent général gestionnaire ou une entite,

(c) ou sinon autorisés par un agent général gestionnaire ou une entité

décrite a l'alinéa (h)3(1)(iv)

pour faire souscrire ou solliciter une telle assurance que cet assureur
doit émettre.

34 Agent général gestionnaire — Délivrance de permis : Critéeres d’admissibilité

3{H4(1) Voici les exigences pour que l'auteur d’'une demande se voie délivrer un
permis d’agent général gestionnaire en vertu du paragraphe 407.6 (1) de la
Loi:

(i)  lauteur de la demande est apte a exercer les activités d’agent général
gestionnaire décrites a l'article 45 de la présente régle,

(i)  rauteur de la demande désigne un particulier pour étre le représentant
de la conformité désigné de Fagent-général-gestionnairel’auteur de la
demande, qui répond aux critéres prévus aux paragraphes 407 (13)
et (14) de la Loi, y compris les exigences au paragraphetitre de la
regle 6(2)7 de la présente régle et fournit des renseignements sur ce
particulier dans la demande de permis,

{iy—Tauteur de la demande possédea un systéme de vérification de la
conformité qui répond-aux-exigences-de-respecte les exigences des
paragraphes 407.4 (7), (8) et (9) de la Loi, y compris les exigences de
I'article 16 de la présente regle, et le particulier qui doit étre désigné
comme représentant de la conformité désigné de Fagentgénéral

coslorpaoirosrosto cnn cobe sfiponadion couenie

i) lauteur de la demande denneatteste que le systéme de verification de
la conformité de I'auteur de la demande répond a ces exigences,

(iv) l'auteur de la demande fournit une preuve-mentrant, sous une forme
qu’approuve le directeur général, qu’il a seuserit-une-assurance
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(v)

responsabilité-civile-et soitun-cautionnement-soit-une assurance
responsabilité-civile-professionnelie-comme-Fexige-Farticle-7qui répond

aux exigences de l'article 8 de la présente régle,

'auteur de la demande a une adresse postale en Ontario qui n’est pas
une case postale et qui se préte a la signification par courrier
recommandé.

3(2)4(2) Les particuliers ne sont pas admissibles a un permis d'agent général
gestionnaire en vertu du paragraphe 407.6 (1) de la Loi et peuvent seulement

se livrer a des activités autorisées d’AGG _au nom d’un agent général
gestionnaire s’ils sont employés par un agent général gestionnaire qui est
titulaire du permis pertinent, ou si le particulier est un associé d'uredans une
société en nom collectif titulaire-d’unqui détient un tel permis.

45 Agent général gestionnaire — Délivrance de permis : Aptitude

4{H5(1) Lorsqu’il détermine si I'auteur d’'une demande n’est pas apte a étre
titulaire d’'un permis d’agent général gestionnaire, en vertu du
paragraphe 407.6 (1) de la Loi, le directeur général de-FAutorité-estienu
depeut également tenir compte des circonstances suivantes :

(i)

compte tenu de la conduite passée de l'auteur de la demande, ou de
celle des entités et des particuliers ci-dessous, il existe des motifs
raisonnables de croire que I'une ou l'autre des activités suivantes, qui
est exécutée par 'auteur de la demande ou pour son compte, ne le
sera pas conformément a la loi ou avec intégrité et honnéteté :

(a) le représentant de la conformité désigné de I'auteur de la demande,
ou un représentant de la conformité désigné proposé,

(b) si 'auteur de la demande est une personne morale, chaque
administrateur et dirigeant de celle-ci,

(c) si 'auteur de la demande est une société en nom collectif, chaque
associé de celle-ci,

'auteur de la demande ou une autre des personnes visées a I'alinéa (i)
a fait une fausse déclaration ou fourni des renseignements faux ou
trompeurs au directeur général de 'Autorité, y compris a I'égard de la
demande de permis ou en réponse a une demande de renseignements
du directeur général de I'Autorité;.
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4(235(2) Lorsqu’il détermine si 'auteur d’'une demande n’est pas apte a étre
titulaire d’un permis d’agent général gestionnaire, en vertu du
paragraphe 407.6 (1) de la Loi, le directeur général de I’Autorité peut
également tenir compte des circonstances suivantes :

(i)

(ii)

compte tenu de la conduite passée des entités et des particuliers ci-
dessous, il existe des motifs raisonnables de croire que I'une ou l'autre
des activités suivantes, qui est exécutée par 'auteur de la demande ou
pour son compte, ne le sera pas conformément a la loi ou avec intégrité
et honnéteté :

(a) un employé, un agent ou un sous-traitant de I'auteur de la demande,

(b) un sous-agent général gestionnaire associé ou un sous-agent
général gestionnaire associé proposeé de l'auteur de la demande,

(c) une personne ou une entité qui peut, de I'avis du directeur général
de I'Autorité :

(i) avoir un intérét bénéficiaire, soit directement eusoit
indirectement, dans 'auteur de la demande ou dans-son

entrepriseactivite,

(i) contrbler I'auteur de la demande, directement ou
indirectement,

(i) ou fournir un financement, directement ou indirectement, a
'auteur de la demande,

et une personne ou une entité visée a l'alinéa {H5(2)(i) a fait une fausse
déclaration ou fourni des renseignements faux ou trompeurs au
directeur général de I'Autorité, y compris a I'égard de la demande de
permis ou en réponse a une demande de renseignements du directeur
général de 'Autorité.

13



56 _Agent général gestionnaire — Délivrance de permis : Expiration et
renouvellement

5(H6(1) Le permis d’un agent général gestionnaire expire a la date prévue sur le
permis, le cas échéant.

5629—|=aS| aucune date d’ explratlon n est |nd|quee sur Ie permls d—uﬂ—agent—generai

dagen#gene#alrgeshenna;e |I expire au deu;qemesecond anniversaire de la

date de son entrée en vigueur.

5(5)6(3) Une demande de renouvellement de permis est faite de la méme maniére
qu’une premiére demande de permis.

67 Agents généraux gestionnaires — Désignation des représentants de la
conformité

6(H7(1) Voici les fonctions d’un représentant de la conformité désigné de-fagent
général-gestionnaired’un AGG de palier 1 et d’'un AGG de palier 2 en vertu du
paragraphe 407.4 (13) de la Loi :

(i) superviser, mettre en ceuvre, surveiller et mettre a jour périodiqguement
le systéme de vérification de la conformité de I'agent général
gestionnaire requis par le paragraphe 407.4 (7) de la Loi, y compris les
obligations liées au systéme de vérification de la conformité indiquées
plus loin dans la présente regle,

(ii)  s’assurer que I'agent général gestionnaire prend des mesures
raisonnables pour traiter les infractions a une régle de droit applicable

14



sur les assurances de 'AGG ou d’'un sous-agent général gestionnaire
ou d'un agent associé a cet AGG,

{iH(iii) et agir honnétement et avec intégrité concernant I'exécution des
fonctions du représentant de la conformité désigné.

6(2)7(2) Aux fins du paragraphe 407.4 (14) de la Loi, un particulier peut agir en
qualité de représentant de la conformité désigné d’'un agent-général
gestionnaire AGG de palier 1 ou de palier 2 seulement s'il satisfait les critéeres
suivants :

{H——Ie particulier pessédea les connaissances, I'expérience, la-moralitele
caractere, les ressources et Lautemele gouvo r, et il est sinon capable
-d’exercer les fonctions
(a)(i) se-livre-avec-succes-a-ses-activités-autorisées d'/AGG de maniére

conforme-a-touteslesreégles-de-droit-applicables;appropriée énumerees
au paragraphe 7(1),

sa%e*pe#rene&peu#eemprend;e omgrend toutes Ies responsabllltes

réglementaires associées aux exigences pour étre titulaire de permis et
exercer les activités d’agent et d’agent général gestionnaire en vertu de
laLei-d’'une régle de droit applicable sur les assurances.

15



7(3) Aux fins du paragraphe 407.4 (14) de la Loi, un particulier est admissible a
aqir a titre de représentant de la conformité désigné d’'un AGG de palier 3
sauf s’il existe des motifs raisonnables de croire qu’il n’exercera pas ses
fonctions de représentant de la conformité désigné conformément a toutes
les lois applicables ou avec intégrité et honnéteté.

78 Agents généraux gestionnaires — Normes-d’exercice—Assurance-et
R

la-LeiFagentUn agent général gestionnaire deit-souseriremaintient une
assurance de |a responsabilité civile générale et;-soit-

{i——ou une assurance responsabilité civile professionnelle,

8(1) selon une formule approuvée par le directeur général-de-FAuterite-et,
assorties d’'un montant qui n’est pas inférieur a ce qui est raisonnable,
compte tenu de la taille, de la complexité, des activités et du profil de risque

{H#H(i) de 'agent général gestionnaire,

{h)(ii) des sous-agents généraux gestionnaires associés relevant de I'agent
général gestionnaire, s’il y a lieu,

{w)(iii) et des agents associés a I'agent gestionnaire.
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419 Recrutement d’agents — Agents généraux gestionnaires — Normes
d’exercice

e Chope coopt conorn coctonanie pel cocnopen o 0 AG G de beseon
ecuvre-et- du-maintien-dunpalier 1 et un AGG de palier 2 qui recrutent des

agents ou des agents éventuels pour vendre de I'assurance individuelle

doivent mettre en ceuvre et maintenir un processus de recrutement concu

raisonnablement cencu-pour atteindre-lesresultats-suivants—

s’assurer que si 'AGG

t——-Les contisdintercieassociceauprocesses de Fegenteoasral
gestennairepalier 1 ou [ AGC de reertiementdagericabdegenis
eventuels-pour-faire souscrire de-Fassurance-et-fournir des-conseils

9(1) Etlersquetagent-genéral-gestionnairepalier 2 devient associé a des agents

ou a des agents éventuels;- :

{h(i) les agents et agents éventuels A’agissentn’agiront pas en-guatite
d'agentscomme des agents tant qu’ils ne sentseront pas titulaires d’un

permis d’agent, gu’ils ne seront pas formés comme l'exige le

paragraphe-16{1)14(1)(ii) et autorisés a agir pour le compte-de

Fassureur-ou desles assureurs concernés:,

(i) Leparagraphe4+H1il existe des motifs raisonnables de croire que les

agents et les agents éventuels exerceront leurs activités conformément
a toutes les régles de droit applicables.

9(2) Chaque AGG de palier 2 qui recrute des agents ou des agents éventuels
pour vendre de I'assurance individuelle doivent mettre en ceuvre et maintenir
un processus de recrutement concu raisonnablement pour s’assurer que
’AGG de palier 2 remettra sur demande a 'AGG de palier 1 concerné les
renseignements et les rapports dont celui-ci a besoin pour s’acquitter des ses
obligations au titre du paragraphe 9(1) concernant ces agents éventuels.
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9(3) Le processus de recrutement d’'un agent général gestionnaire requis par
l'article 9 doit étre concu raisonnablement pour atteindre les résultats prévus
au paragraphe pertinent concernant la taille, la complexité, les opérations et
le profil de risque :

(i) de 'agent général gestionnaire et de son recours a des sous-agents
généraux gestionnaires pour la distribution d’assurance individuelle,

(i) de sous-agents généraux gestionnaires et d’agents associés a 'agent
général gestionnaire.

+H2)9(4) L'article 9 énonce les normes d’exercice prescrites en vertu du
paragraphe 407.4 (6) de la Loi.

1210 Présélection — Assureurs

12(H10(1) Il incombe a chaque assureur associé a un AGG de palier 1 ou de
palier 2 de mettre en ceuvre et de maintenir un processus raisonnablement
congu pour s’assurer qu’aucun agent ou agent éventuel associé a I'assureur
ne se livre a des activités relatives a I'assurance de I'assureur qui nécessitent
un permis d’agent tant que :

(i) si 'assureur est requis de parrainer le permis de la personne en vertu
du réglement sur les agents :

H(a) 'assureur n’a pas examiné l'information suffisante pour
évaluer si cette personne est apte a exercer les activités d’agent,

{(b) I'assureur n'a pas conclu que la personne est apte a cet
égard,

(i)  lapersonne-si 'assureur n’est pas titulaire-du-requis de parrainer le
permis de |la personne en vertu du reglement sur les agents :
conformément au réglement sur les agents, soit :

(a) 'assureur a terminé les étapes précisées a l'alinéa 10(1)(i),

(b) soit 'assureur a délégué les activités indiqguées a 'alinéa 10(1)(i) a
un AGG de palier 1 et 'AGG de palier 1 a:

@i(i) __examiné l'information suffisante pour évaluer si cette
personne est apte a exercer les activités d’agent-pertinent-,
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(ii) a conclu que la personne A’‘a-pas-suiviest apte a cet égard.

10(2) Un assureur peut déléguer des activités a un AGG de palier 1 concernant la
formation-requise-au-titre-duprésélection, sauf les fonctions de I'assureur
concernant les agents parrainés en vertu de I'alinéa 10(1)(i), et peut
s’appuyer aux fins de cet article sur 'information que fournit ’AGG de palier 1
Si :

(i) le processus de I'assureur décrit au paragraphe 46(H;10(1) :

(@) : N
néral : o il | laceest
concu raisonnablement corguspour confirmer si le systeme de
vérification de la conformité de 'AGG de palier 1 est concu
raisonnablement pour s’assurer que Finformation-les activités
déléguées sont accomplies conformément a :

(i) I'’entente entre 'assureur et 'AGG de palier 1,

(i) des instructions que donne I'assureur a 'AGG de palier 1
concernant ces activités,

(iii) toutes les lois applicables,

H(b) est congu raisonnablement pour s’assurer que l'information
que l'assureur recoit de 'AGG de palier 1 et sur laquelle il s’appuie
concernant cette délégation est exacte et suffisamment compléte a
cette-fincet égard,

(c) et 'assureur prend la décision définitive sur la comprend une
evaluation de la question de savoir si chagque-persenne-gui-doitlui
étre-associee-a-titre-d’agentle systéme de vérification de la
conformité de 'AGG de palier 1 est apte-a-exercertes-fiable lorsque
'’AGG de palier 1 délégue a un AGG de palier 2 ou de palier 3 des
activités clogentcosos spale cormpnine ntoreeadion oo s e o
proceder-a-cette-évaluation,concernant le présent article, s'’il y a lieu,

(d) et que
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(i) ’assureur est convaincu que le systéme de vérification de la
conformité de 'AGG de palier 1 est raisonnablement fiable aux fins
prévues aux alinéas (a) et (b), méme silorsque des activités sont
également déléquées comme décrit a I'alinéa (c),

(i) lorsque I'assureur a-déléguéunepartie-de-ceprocessus-de
presélection a un agent geneéral gestionnairesait, ou doit

raisonnablement savoir, que le systéme de vérification de la
conformité d’'un AGG de palier 1 n'est pas raisonnablement fiable a
une telle fin, il prend une mesure appropriée rapidement et
efficacement pour combler les lacunes.

10(3) Leparagraphe42(HUn assureur ne peut pas déléguer ses activités en vertu

du paragraphe 10(1) a un AGG de palier 2 ou, concernant de I'assurance
individuelle, a un AGG de palier 3.

12(3)10(4) L’article 10 établit les responsabilités des assureurs au titre de la
sous-disposition 29.2 (ii) du paragraphe 121.0.1 (1) de la Loi.

1311 Présélection-d’agents —Agent général gestionnaire — Agents généraux

gestionnaires — Normes d’exercice

BH11(1) Chague-agentoensra-gesionnaire-qulaxercedestencians-Un

AGG de palier 1 auquel un assureur déléqgue des activités concernant la

présélection d’agents ou d’agents éventuels pourun-assureurala
responsabilite-de-doit mettre en ceuvre et de-maintenir un processus de

présélection concu raisonnablement concu-pour-atteindre-lesrésultals
suivantspour s’assurer que :

(i) Fagentgeéneralgestionnaireremeta-si 'AGG de palier 1 devient

associé a des agents ou a des agents éventuels :

(a) les agents ou agents éventuels n’agiront pas a titre d’agents tant
que l'assureur toutetinformation-gui-ou-une-personne-agissant-en
son-nom;-rassemble et gui-est pertinente pour-savoirsi-un
agentconcerné ou-un-agent-éventuel, si 'assureur a délégué cette
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11(2)

activité a 'AGG de palier 1 en vertu du paragraphe 10(2), lAGG de

¢h(i)  examiné l'information suffisante pour évaluer si cette
personne est apte a exercer les activités d’agent,

(i) ettfagent-général-gestionnairefait-a conclu que la personne

est apte a cet égard,

(ii)  'AGG de palier 1 effectue ces activités conformément a toutes les

régles de droit applicables,

(iii)  sil'assureur délégue a 'AGG de palier 1 'activité de faire une

recommandation a un-assureur/’assureur sur la question de savoir si un

agentou-un-agent-eventuelune personne est apte pour exercer les

activités d’agent :

@iy(a) 'AGG de palier 1 fait cette recommandation seulement
aprés qu’il a examiné de I'information suffisante pour évaluer si cette
personne est apte a exercer les activités d’agent seulement-apres

: n Vi . i < dor &

évaluation-et conclu que la personne est apte,

(b) fait seulement une recommandation cohérente avec les conclusions
de 'AGG de palier 1.

Un AGG de palier 1 ne déléque pas a un AGG de palier 2 ou de palier 3

11(3)

I’'activité de décider si une personne est apte pour exercer des activités a titre

d’agent ou pour faire une recommandation sur 'aptitude de la personne.

Un AGG de palier 1 peut déléquer a un AGG de palier 2 ou de palier 3 les

11(4)

activités concernant la collecte de renseignements sur I'aptitude d’'une
personne pour exercer les activités d’agent seulement si le systéme de
présélection de 'AGG de palier 1 est concu raisonnablement pour s’assurer
que les activités déléguées seront exécutées conformément aux regles de
droit applicables sur les assurances, y compris les responsabilités de TAGG
de palier 1 au titre du présent article.

Un AGG de palier 2 auquel un AGG de palier 1 délégue des activités

concernant la présélection d’agents ou d’agents éventuels doit metire en
ceuvre et maintenir un processus de présélection concu raisonnablement
pour s’assurer que :
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(i) si 'AGG de palier 2 devient associé a des agents ou a des agents
eventuels :

(a) les agents ou agents éventuels n’agiront pas a titre d’agents tant

que I'assureur concerné ou, si 'assureur a délégué cette activité a
’AGG de palier 1 en vertu du paragraphe 10(2), IAGG de palier 1
a:

(i) examiné l'information suffisante pour évaluer si cette
personne est apte a exercer les activités d’agent,

(i) a conclu que la personne est apte a cet égard,

(ii) 'AGG de palier 2 effectue les activités déléguées conformément a
toutes les regles de droit applicables.

11(5) Lorsqu’'un AGG de palier 1 délégue des activités concernant 'article 11 a un
AGG de palier 2, celui-ci peut déléguer seulement ces activités a un autre
AGG de palier 2 ou de palier 3 si le processus de présélection de 'AGG de
palier 2 qui délégue est concu raisonnablement pour s’assurer que les
activités déléquées seront exécutées conformément aux régles de droit
applicables sur les assurances, y compris les responsabilités de 'AGG de
palier 1 et celles de 'AGG de palier 2 qui délégue en vertu du présent article.

11(6) Un AGG de palier 2 ou de palier 3 auquel un AGG de palier 1 a délégué des
activités de présélection d’agents ou d’agents éventuels doit les accomplir
conformément aux régles de droit applicables sur les assurances, y compris
les obligations de 'AGG de palier 1 et, s'il y a lieu, de 'AGG de palier 2 qui
délégue au titre de l'article 11 concernant ces agents et agents éventuels.

11(7) Chaque AGG de palier 1, de palier 2 et de palier 3 doit, sur demande, fournir
des rapports et partager de l'information concernant 'aptitude des agents et
des agents éventuels qui leur sont associés avec :

(i) les assureurs dont les agents ou agents éventuels sont autorisés a
vendre les produits par l'intermédiaire de cet AGG de palier 1, de
palier 2 ou de palier 3,

(ii)  s’il y alieu, les AGG de palier 1, de palier 2 ou de palier 3 qui sont
associés avec des agents ou des agents éventuels par l'intermédiaire
de cet AGG de palier 1, de palier 2 ou de palier 3.
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11(8) Le Leparagraphe13{Hprocessus de préselection d’'un agent général

gestionnaire requis par l'article 11 doit étre concu raisonnablement pour

atteindre les résultats prévus au paragraphe 11 concernant la taille, la

complexité, les opérations et le profil de risque :

(i)

de 'agent général gestionnaire et de son recours a des sous-agents

(ii)

généraux gestionnaires pour la distribution d’assurance individuelle,

de sous-agents généraux gestionnaires et d’agents associés a I'agent

13(2)11(9)

général gestionnaire.

L’article 11 énonce les normes d’exercice prescrites en vertu du

paragraphe 407.4 (6) de la Loi.

1412 Formation des agents — Assureurs

14H12(1) HHneombe-a-chagque-Chaque assureur qui est associé a un AGG de
palier 1 ou de palier 2 doit mettre en ceuvre et de-maintenir un systeme-de

fermation-processus concu raisonnablement concu-pour atteindre les

resultats deécrits au paragraphe 14(3). ce qui suit :

(i)

'assureur crée du matériel de formation sur sa propre assurance

(ii)

individuelle; qui est clair, exact et non trompeur, qui aborde au moins ce
qui suit pour chaque produit :

(a) les principales caractéristiques,
(b) les codts,
(c) les conditions, les dispositions et les exclusions;

I'assureur fournit le matériel visé au sous-alinéa 12(1)(i) a 'AGG de

palier 1 avec lequel il est associé et le met a la disposition :

(a) des AGG de palier 2 qui lui sont associés,

(b) des AGG de palier 3 associés aux agents autorisés a vendre
’'assurance individuelle de I'assureur,

(c) des agents que l'assureur autorise a vendre son assurance
individuelle,
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(iii) les agents associés a I'assureur recoivent et suivent la formation pour
permettre aux agents de comprendre :

(a) les obligations des agents au titre de 'assurance applicable, la loi, v
compiris leurs obligations concernant la formation continue,

(b) les produits qu’ils seront autorisés a vendre, et la maniére de les
expliquer de maniére exacte, y compris au moins ce qui suit
concernant chaque produit :

(i) les principales caractéristiques,

(i) les codts,

(iii) les conditions, les dispositions et les exclusions.

12(2) Un assureur peut s‘appuyersurdeleguer des activités concernant ses
responsabilités au titre des sous-alinéas 12(1)(ii)(a), 12(1)(ii)(b), 12(1)(ii)(c)

et 12(1)(iii) a un agent-général-gestionnaire-pour-offrirlaformation-congue
AGG de palier 1 si

(i) le processus de 'assureur décrit au paragraphe 12(1) :

44{2)—est concu raisonnablement pour atteindrefun-desresultats-deerits-dansta

présente regle sil'assureur a des controles suffisants en placeconfirmer si le
systéme de Vvérification de la conformité de 'AGG de palier 1 est concu

ralsonnablement pour s assurer que I—agent—gene#al—gesﬂenna#e—eﬁre—la

general-gestionnaire-en-ont-convenu-etles activités déléguees sont
accomplies conformément a- :

(i) 'entente entre I'assureur et 'AGG de palier 1,

(i) des instructions que donne I'assureur a 'AGG de palier 1
concernant ces activités,
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{H(iii) _toutes les régles de droit applicables sur les assurances,

(b) le marché de I'assurance,

(c) comment faire des recommandationsla question de produits qui
. | I ine i , ;

{i-etcomment-déterminerquels-typessavoir si le systéme de
s chéant

(@b o onl o . o seli

aveérification de la conformité de 'AGG de palier 1 est fiable lorsque
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'AGG de palier 1 délégue a un AGG de palier 2 ou de palier 3 des

activités qui-nécessitent-un-permis-d-agent-concernant Fassurance
o 1 ’ e 1o f . . I
peut-donnerdes-conseils;-le présent article,

(c) et soit
(i) I'assureur est convaincu que le systéme de vérification de la
conformité de 'AGG de palier 1 est raisonnablement fiable a ces
fins,
(i) lorsque l'assureur sait, ou doit raisonnablement savoir, que

le systéme de vérification de la conformité d’'un AGG de palier 1
n’est pas raisonnablement fiable a une telle fin, il prend une mesure
appropriée rapidement et efficacement pour combler les lacunes.

12(3) Un assureur ne peut pas déléguer ses activités en vertu du paragraphe 12 a
un AGG de palier 2 ou, concernant de I'assurance individuelle, a un AGG de

palier 3.

L’article 12 établit les responsabilités

H{412(4)  Le-paragraphe- {1 -etablitlaresponsabilité des assureurs au titre

de la sous-disposition 29.2 (ii) du paragraphe 121.0.1 (1) de la Loi.

4513 Formation des agents — Agent general gestionnaire — Normes

d’exerciceAgents généraux gestionnaires
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13(1) Chagque-agent-général-gestionnaireChaque AGG de palier 1 qui offre de la

formation a des agents ou a des agents éventuels a la responsabilité de
mettre en ceuvre et de maintenir un processus raisonnablement concu pour
atteindre ce qui suit :

13(2)

(i)

toute la formation que 'AGG de palier 1 assure a propos de lI'assurance

(i)

individuelle est claire, exacte, pas trompeuse et cohérente avec les
résultats visés dans la présente réegle,

I’AGG de palier 1, sur demande de chaque assureur ou, si I'assureur et

(iii)

'’AGG de palier 1 ont convenu du délai des notifications, lorsgu’un tel
accord 'exige, notifie 'assureur des changements apportés au matériel
de formation de cet assureur décrit a I'alinéa 12(1)(i) par :

(a) TAGG de palier 1,

(b) TAGG de palier 2 associé a cet AGG de palier 1,

(c) ou 'AGG de palier 3 associé a cet AGG de palier 1,

si 'AGG de palier 1 ou 'AGG de palier 2 associé utilise ou a I'intention
d’utiliser le matériel de formation modifié pour former des agents ou des
agents éventuels,

lorsqu’un assureur a délégué a 'AGG de palier 1 la fourniture du

matériel de formation, tout le matériel de formation pertinent relatif a
I'assurance individuelle est fourni aux AGG de palier 2, de palier 3, aux
agents et aux agents éventuels associés a ’'AGG de palier 1.

Un AGG de palier 1 auguel un assureur délégue des activités concernant la

formation d’agents ou d’agents éventuels doit mettre en ceuvre et maintenir

un processus concu raisonnablement pour s’assurer que 'AGG de palier 1

accomplit ces activités conformément a :

(i)

I'entente entre 'assureur et 'AGG de palier 1,

(ii)

des instructions que donne 'assureur a ’AGG de palier 1 concernant

(iii)

ces activités,

toutes les régles de droit applicables sur les assurances.
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45(1H13(3) Chaque AGG de palier 1 qui offre de la formation a des agents ou a
des agents éventuels a la responsabilité de mettre en ceuvre et de maintenir
un processus de-fermation-raisonnablement congu pour atteindre lesrésultats
suivantsce qui suit :

¢h(i) les agents associés a 'AGG de palier 1 comprennent les produits gu’ils
seront autorisés a vendre, et la maniére de les expliguer de maniére
exacte, y compris au moins ce qui suit concernant chaque produit :

(a) les principales caractéristiques,

(b) les codts,

(c) les conditions, les dispositions et les exclusions;

{i)—-Iles agents et les agents éventuels associés a Fagent-general

non-trompeuse-etconforme-al AGG de palier 1 comprennent Ieurs

obligations au titre de toutes les regles de droit applicables sur les
assurances,
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(i)  I'AGG de palier 1, a la demande de chaque assureur, lui fournit les
rapports et I'information relatifs a la formation pertinente de tous les
agents et agents éventuels associés a 'AGG de palier 1.

13(4) Un AGG de palier 1 peut déléquer a un AGG de palier 2 ou de palier 3 les
activités visées a I'article 13 si le systéeme de formation de 'AGG de palier 1
est concu raisonnablement pour s’assurer gue les activités déléguées seront
exécutées conformément aux régles de droit applicables sur les assurances,
y compris les responsabilités de 'AGG de palier 1 au titre du présent article.

13(5) Un AGG de palier 2 auguel un AGG de palier 1 ou un autre AGG de palier 2
déléque des fonctions concernant la formation d’agents ou d’agents
éventuels doit mettre en ceuvre et maintenir un processus concu
raisonnablement pour atteindre ce qui suit :

(i) toute la formation que 'AGG de palier 2 assure a propos de 'assurance
individuelle est claire, exacte, pas trompeuse et cohérente avec les
résultats visés dans la présente réqgle,

(ii)  T'AGG de palier 2 notifie 'AGG de palier 1 ou 'AGG de palier 2 qui
déléque des changements apportés au matériel de formation de cet
assureur décrit a I'alinéa 12(1)(i) par :

(a) TAGG de palier 2,

(b) un autre AGG de palier 2 associé a cet AGG de palier 2,

(c) ou 'AGG de palier 3 associé a cet AGG de palier 2,

si TAGG de palier 2 ou un autre AGG de palier 2 associé utilise ou a
'intention d’utiliser le matériel de formation modifié pour former des
agents ou des agents éventuels,

(iii)  lorsqu’'un AGG de palier 1 a déléqué a 'AGG de palier 2 la fourniture
du matériel de formation, tout le matériel de formation pertinent relatif a
'assurance individuelle est fourni aux AGG de palier 2, de palier 3, aux
agents et aux agents éventuels associés a 'AGG de palier 2;

13(6) Il est entendu que 'AGG de palier 2 remet la notification décrite a

lalinéa 13(5)(ii) :

(i) lors de la délégation de la demande de 'AGG de palier 1 ou de palier 2,
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(ii)  etlorsque 'AGG de palier 2 et TAGG de palier 1 ou 'AGG de palier 2
qui déléque ont convenu d’'un délai pour la notification, lorsqu’un tel
accord 'exige,

13(7) un AGG de palier 2 auguel un AGG de palier 1 ou un autre AGG de palier 2
déléque des activités concernant la formation d’agents ou d’agents éventuels
doit mettre en ceuvre et maintenir un processus concu raisonnablement pour
s’assurer que :

(i) I’AGG de palier 2 effectue ces activités conformément a :

(a) 'accord entre 'AGG de palier 1 ou 'AGG de palier 2 qui délégue et
'AGG de palier 2 délégué,

(b) des instructions que donne 'AGG de palier 1 ou 'AGG de palier 2
qui déleque a 'AGG de palier 2 déléqué concernant ces activités,

(c) toutes les régles de droit applicables sur les assurances,

(i)  les résultats ci-dessous seront atteints, dans la mesure ou leur
poursuite a été déléquée a 'AGG de palier 2 :

(a) les agents associés a 'AGG de palier 2 comprennent les produits
qu’ils seront autorisés a vendre, et la maniére de les expliquer de
maniére exacte, y compris au moins ce qui suit concernant chaque
produit :

(i) les principales caractéristiques,

(i) les codts,

(iii) les conditions, les dispositions et les exclusions;

(b) les agents et les agents éventuels associés a 'AGG de palier 2
comprennent leurs obligations au titre de toutes les régles de droit
applicables sur les assurances,

(c) 'AGG de palier 2, a la demande de chague AGG de palier 1 ou
AGG de palier 2 qui déleque, fournit a cette entité les rapports et
l'information relatifs a la formation pertinente de tous les agents et
agents éventuels associés a 'AGG de palier 2.
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13(8) Lorsqu’'un AGG de palier 1 ou un AGG de palier 2 délégue des activités
visées a l'article 13 a un AGG de palier 2, celui-ci peut déléguer seulement
ces activités a un autre AGG de palier 2 ou de palier 3 si le processus de
formation de 'AGG de palier 2 qui délégue ces activités est concu
raisonnablement pour s’assurer que ces activités sont concues
raisonnablement pour s’assurer que les activités déléguées seront exécutées
conformément aux régles de droit applicables sur les assurances, y compris
les responsabilités de 'AGG de palier 1 et des AGG de palier 2 au titre du
présent article 13.

13(9) Un AGG de palier 3 auguel un AGG de palier 1 ou un AGG de palier 2
déléque des activités de formation d’agents ou d’agents éventuels concernant
'assurance individuelle doit les accomplir conformément aux régles de droit
applicables sur les assurances, y compris les obligations de 'AGG de palier 1
ou de I'AGG de palier 2 au titre de I'article 13 concernant ces agents et
agents éventuels.

13(10)Chaque AGG de palier 1, de palier 2 et de palier 3 doit, sur demande, fournir
des rapports et partager de l'information concernant la formation sur
’assurance individuelle des agents et des agents éventuels qui leur sont
associés avec :

(i) les assureurs dont les agents ou agents éventuels sont autorisés a
vendre les produits d’assurance individuelle par I'intermédiaire de cet
AGG de palier 1, de palier 2 ou de palier 3,

(ii)  s’il y alieu, un autre AGG de palier 1 ou de palier 2 qui est associé
avec des agents ou des agents éventuels par l'intermédiaire de cet
AGG de palier 1, de palier 2 ou de palier 3.

4i13(11) Le Fagentprocessus de formation d’'un agent général gestionnaire
comprennent-—requis par 'article 13 doit étre concu raisonnablement pour

atteindre les résultats prévus au paragraphe 13 concernant la taille, la
complexité, les opérations et le profil de risque :

Ldeommop nbee clor penle o perp e s de e o codien de B
licitat o Ia nécociation.de. ! I |
comeoonealle oo

by(i) etguelleformationl'agent général gestionnaire dispenserate-cas
échéantqueles-et de son recours a des sous-agents doiventsuivre
avant de se livrer & des aclivites qui-nécessitent un permis d'agent
EEI:;E::Elztl,EEE”:EI:;E ;ls ;|:EE le-assureyr EEE;;iE’,” EEF:l; ,_,'E IE
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formation-requise-concernant-chaque-contratgénéraux gestionnaires
pour la distribution d’assurance guetagent-peutfaire-souserire-ou-sur
lequell-peut-donner-des-conseilsindividuelle,

(i)  Leparagraphe15(Hde sous-agents généraux gestionnaires et d’'agents

associés a I'agent général gestionnaire.

152)13(12) L’article 13 énonce les normes d’exercice prescrites en vertu du
paragraphe 407.4 (6) de la Loi.

4614 Obligations des agents

14(1) Chaque agent et agent éventuel associé a un ou a plusieurs agents généraux
gestionnaires s’assurent qu’ils n’agissent pas a titre d’agents en ce qui
concerne 'assurance individuelle a moins :

(i) d’étre titulaires d’'un permis d’agent de I’Autorité;,

(i) si 'agent ou 'agent éventuel est un particulier, gu’il ait suivi toute la
formation pertinente requise en vertu de la présente régle,

(iii) que l'agent ou I'agent éventuel soit autorisé par I'assureur concerné a
vendre I'assurance pertinente, que I'accord soit ou hon documenté
dans une entente écrite.

16{1)—Chaque agent associé a un assureur deit-avant-de-se-livrera-des-activites

16(3) Chague agentassocie-a-un-assureur-doit, a-lasur demande de celui-

eil’assureur ou de I'agent général gestionnaire, fournir rapidement-a
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14(2) sans délai I'information ou la-documentation-guetassureurdemande-auxfins
d’évaluerles documents pertinents pour :

(i)  evaluer si 'agent est apte a exercer les activités d’agent,

i que ! o f : s,

(iit)(ii) des dossiers concernant 'assurance de l'assureur, y compris des
fichi latifs 4 d . ioul . it
s’acquitte de ses obligations au titre de Fassureureta-des-assurés

cxombnele ol oo cndenan de oo oo Looe oo dle Doeoneonp o
présente régle,

16(4)—Chague-agent-associe-a-un-agent-que I'agent général gestionnaire doitata

demandes’acquitte de ses obligations d’établir et de maintenir un systéme de

ot f : " i ‘ < 3 toutes |
reglesverilication de dret—applcakblessulesassurancosconcernant

paragrapheﬂr@(@%emppend—
(iii) Finformation-ou-407.4 (7) de la documentation-quetagentgénéral
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16(6)14(3) L’article 4614 établit les responsabilités des agents au titre de la
sous-disposition 29.2 (ii) du paragraphe 121.0.1 (1) de la Loi.

nformi

15(1) Le systéme de vérification de la conformité de I'assureur requis par
l'article 407.10 de la Loi doit étre concu raisonnablement pour atteindre les
résultats visés a l'article 407.10 de la Loi et du présent article, concernant la
taille, la complexité, les opérations et le profil de risque :

de

) &
associés-a-l'assureur et de son recours a des agents généraux
gestionnaires pour la distribution de son assurance individuelle,

(i) d’agents généraux gestionnaires, de sous-agents généraux
gestionnaires et d’agents associés a I'assureur.

15(2) Chaque assureur doit avoir un systéme raisonnablement concu pour atteindre
les résultats suivants :

(i) les agents associés a I'assureur se conforment a toutes les régles de
droit applicables sur les assurances,

agents associés a I'assureur sont surveillés en permanence afin que
'assureur puisse déterminer si un agent est inapte,
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15(3)

(i) sil'assureur a des motifs raisonnables de croire gu’un agent qui aqgit au
nom de 'assureur n'est pas apte a exercer les activités d’un agent,
’assureur signale cette inaptitude au directeur général et rectifie
linaptitude rapidement et efficacement.

Chaque assureur associé a des agents qui sont autorisés a vendre de

15(4)

'assurance individuelle de 'assureur doit avoir un systéme concu
raisonnablement pour atteindre les résultats suivants :

(i) les données concernant la conduite des agents associés a I'assureur
sont surveillées en permanence afin de déceler les habitudes qui
peuvent indiguer le non-respect potentiel d’'une régle de droit sur les
assurances applicable,

(ii) les données ou les tendances qui suggéerent une non-conformité
potentielle a une régle de droit applicable sur les assurances font I'objet
d’'une enquéte pour déceler un non-respect réel,

(i) lorsque I'enquéte permet de déterminer qu’un agent n’a pas respecté

une régle de droit applicable sur les assurances et que ce non-respect
a conduit, ou est raisonnablement susceptible de conduire, a un
préjudice pour les consommateurs, le non-respect est rectifié
rapidement et efficacement.

Si un assureur est associé a un ou a plusieurs AGG de palier 1, le systéme

de vérification de la conformité de I'assureur requis par I'article 407.10 de la

Loi doit étre concu raisonnablement pour atteindre les résultats ci-dessous

concernant I'assurance individuelle :

FH2)(1)  les AGG de palier 1 se conforment a toutes les régles de droit

applicables sur les assurances-concernantlassurance-de-lassureur

(i) avant de conclure une entente avec une personne physique ou morale

pour gu’elle agisse a titre d’AGG de palier 1, 'assureur détermine s’il
existe des motifs raisonnables de croire que cette personne physique
ou morale n’est pas apte a exercer les activités d’'un agent général

gestionnaire,

(i)  les AGG de palier 1 associés a I'assureur sont surveillés en

permanence afin que 'assureur puisse déterminer si un AGG de
palier 1 est inapte ou sans permis,
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(iv) sil'assureur a des motifs raisonnables de croire qu'un AGG de palier 1
n'est pas apte a exercer les activités d’'un agent général gestionnaire,
’assureur signale cette inaptitude au directeur général et la rectifie
rapidement et efficacement.

15(5) Un assureur, sur demande d’'un AGG de palier 1 qui lui est associé, lui fournit
les rapports et l'information qui sont pertinents pour qu'il puisse s’acquitter de
son obligation d’établir et de maintenir un systéme de vérification de la
conformité en vertu du paragraphe 407.4 (7) de la Loi.

15(6) Le systéme de vérification de la conformité Chagque-seus-de la conformité

requis par l'article 407.10 de la Loi doit comprendre un plan de continuité du
service a la clientéle qui protége les clients lorsqu’un agent général
gestionnaire associé a I'assureur ne remplit plus ce role.

15(7) Le plan de continuité du service a la clientéle exigé au paragraphe 15(6) est
raisonnablement concu pour garantir que toutes les personnes qui recevaient
auparavant des services de |la part d'agents associés a un agent général
gestionnaire 3 a 1A HA-3aen =. a3l ae =.._ ) == 3+demande-de

les-décrit dans ce paragraphe continueront a recevoir des services de la part
d’agents qui sont supervisés ou contrdlés de maniere adéquate dans le cadre
d’'un systéme de vérification de la conformité conforme a 'ensemble des
régles de droit applicables sur les assurances-concernant.

15(8) Un assureur peut déléquer des activités en vertu des paragraphes 15(2)
et 15(3) a un AGG de palier 1 si :

(i) le systéme de l'assureur décrit a l'article 407.10 de la Loi :

(a) est concu raisonnablement pour confirmer si le systéme de
vérification de la conformité de 'AGG de palier 1 est conforme au
paragraphe 16(9),

(b) s’il y a lieu, comprend une évaluation de la question de savoir si le
systeme de vérification de la conformité de TAGG de palier 1 est
fiable lorsque 'AGG de palier 1 délégue a un AGG de palier 2 ou de
palier 3 des activités concernant le présent article,

(c) et soit
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(i) I'assureur est convaincu que le systéme de vérification de la
conformité de 'AGG de palier 1 est raisonnablement fiable a ces
fins,

(ii) lorsque 'assureur sait, ou doit raisonnablement savoir, que
le systéme de vérification de la conformité d’'un AGG de palier 1
n’est pas raisonnablement fiable a une telle fin, il prend une mesure
appropriée rapidement et efficacement pour combler les lacunes.

15(9) Un assureur ne peut pas déléguer d’activités concernant I'article 15 a un
AGG de palier 1, autrement que de la facon prévue au paragraphe 15(8).

1H3)15(10) Un assureur ne peut pas déléguer ses activités concernant
I artlcle 15 a un AGG de paller 2 ou, concernant de 'assurance seusecrite-ou
ireindividuelle, a un

AGG de palier 3.

15(11)Les obligations contenues aux paragraphes 15(2) et 15(3) sont prescrites en
vertu de la disposition 20.2 (ii) du paragraphe 121.0.1 (1) de la Loi.

16(1) Le systéme de vérification de la conformité de I'agent général gestionnaire
requis par le paragraphe 407.4 (7) de la Loi doit-ata-demande-d’un-sous-
agent étre concu raisonnablement pour atteindre les résultats visés au
paragraphe 407.4 (7) de la Loi et au présent article, concernant la taille, la
complexité, les opérations et le profil de risque :

(i) del'agent général gestionnaire gui-lui-estassocietui-fourpirsans-délai
une-prevve-gueles-et de son recours a des sous-agents généraux
gestionnaires pour la distribution d’assurance individuelle,

(i) de sous-agents généraux gestionnaires et d’agents associés a I'agent

général gestionnaire-partintermediaire-du-sous-agent-general
gestionnaire.

16(2) Le systéme de vérification de la conformité d’'un AGG de palier 1 requis par le
paragraphe 407.4 (7) de la Loi est raisonnablement concu pour atteindre les
résultats suivants :
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()

les agents associés a 'AGG de palier 1 se sontconformésconforment a

(ii)

toutes les régles de droit applicables sur les assurances,

les agents associés a ’AGG de palier 1 sont surveillés en permanence

(iii)

afin que 'AGG de palier 1 puisse déterminer si un agent est inapte,

si 'AGG de palier 1 a des motifs raisonnables de croire qu’un agent qui

agit au nom de I'agent général gestionnaire n’est pas apte a exercer les
activités d’un agent, 'AGG de palier 1 signale cette inaptitude au
directeur général et la rectifie rapidement et efficacement.

16(3) Le systeme de vérification de la conformité d’'un AGG de palier 1 requis par le
paragraphe 407.4 (7) de la Loi est raisonnablement concu pour atteindre les
résultats suivants concernant 'assurance seuserite-ou-sollicitéeindividuelle :
(i) les données concernant la conduite des agents associés a I'agent

général gestionnaire sont surveillées en permanence afin de déceler
les habitudes qui peuvent indiquer le non-respect potentiel d’'une régle
de droit sur les assurances applicable,

(i) les données ou les tendances qui suggérent une non-conformité
potentielle & une régle de droit applicable sur les assurances font I'objet
d’'une enquéte pour déceler un non-respect réel,

(i) lorsque I'enquéte permet de déterminer qu’un agent n’a pas respecté
une régle de droit applicable sur les assurances et que ce non-respect
a conduit, ou est raisonnablement susceptible de conduire, & un
préjudice pour les consommateurs, le non-respect est rectifié
rapidement et efficacement.

16(4) Le systéme de vérification de la conformité d’'un AGG de palier 1 requis par le

paragraphe 407.4 (7) de la Loi est raisonnablement concu pour atteindre les

résultats suivants concernant I'assurance individuelle :

(i)

les AGG de palier 2 et de palier 3 associés a cet agent général

(ii)

gestionnaire se conforment a toutes les régles de droit applicables sur
les assurances,

les AGG de palier 2 et de palier 3 associés a cet AGG de palier 1 sont

surveillés en permanence afin que 'AGG de palier 1 puisse déterminer
si un AGG de palier 2 ou de palier 3 est inapte ou sans permis,
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(iii)  si 'AGG de palier 1 a des motifs raisonnables de croire qu’'un AGG de
palier 2 ou de palier 3 n'est pas apte a exercer les activités d’'un agent
général gestionnaire, I'agent général gestionnaire signale cette
inaptitude au directeur général et la rectifie rapidement et efficacement.

16(5) Un AGG de palier 1, sur demande d’'un assureur qui lui est associé, lui fournit
les rapports et l'information qui sont pertinents pour que I'assureur puisse
s’acquitter de son obligation d’établir et de maintenir un systéme de
vérification de la conformité en vertu de I'article 407.10 de la Loi.

16(6) Un AGG de palier 2 ou de palier 3, sur demande d’'un AGG de palier 1 qui lui
est associé, lui fournit les rapports et I'information qui sont pertinents pour
que 'AGG de palier 1 ou I'assureur puisse s’acquitter de son obligation
d’établir et de maintenir un systéme de vérification de la conformité en vertu
du paragraphe 407.10 (7) de la Loi.

16(7) Le systéeme de vérification de la conformité d’'un AGG de palier 1 requis par le
paragraphe 407.4 (7) de la Loi comprend un plan de continuité du service a la
clientéle pour les clients qui achétent de 'assurance individuelle par
lintermédiaire d’'un AGG de palier 2 ou de palier 3 associé a cet AGG de
palier 1 une fois que 'AGG de palier 2 ou de palier 3 ne remplit plus ce réle.

16(8) Le plan de continuité du service a la clientéle exige Fintermédiaire-du-sous-au

paragraphe 16(7) est raisonnablement concu pour garantir que toutes les
personnes qui recevaient auparavant des services de la part d’agents
associés a un AGG de palier 2 ou de palier 3 décrit dans ce paragraphe
continueront a recevoir des services de la part d’agents qui sont supervisés
ou controlés de maniére adéquate dans le cadre d’un systéme de vérification
de la conformité conforme a 'ensemble des régles de droit applicables sur les
assurances.

16(9) Un AGG de palier 1 auguel un assureur délégue des activités concernant une
activité autorisée doit mettre en ceuvre et maintenir un processus concu
raisonnablement pour s’assurer que 'AGG de palier 1 accomplit ces activités
conformément 3 :

(i) 'entente entre I'assureur et 'AGG de palier 1,

(i)  des instructions que donne I'assureur a 'AGG de palier 1 concernant
ces activités,

(iii)  toutes les régles de droit applicables sur les assurances.
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16(10)Un agent général gestionnaire ne peut pas déléquer d’activités concernant

ses responsabilités au titre de l'article 16.

17 Rapports

17(1) Au plus tard le 31 mars de chaque année, tout agent général gestionnaire

17(4)17(2)

remet au directeur général une déclaration annuelle pour I'exercice précédent

sous une forme qu’approuve le directeur général.

Lorsqu’'un AGG de palier 1 ou de palier 2 n’a plus de représentant

17(3)

de la conformité désigné qui satisfait les exigences de la Loi et de la présente

regle, cet agent général gestionnaire- doit, dans les cing (5) jours ouvrables :

(i)

notifier le directeur général par écrit de ce fait,

(ii)

nommer un nouveau représentant de la conformité désigné qui satisfait

(iii)

les critéres prévus a l'article 7 ou, si ce n’est pas possible dans le délai
alloué, nommer un administrateur ou un dirigeant de 'agent général
gestionnaire, pour exercer les responsabilités d’'un représentant de la
conformité désigné conformément a la Loi et a la présente régle dans
lintervalle,

lorsque I'agent général gestionnaire nomme un représentant provisoire

(iv)

comme décrit au point (ii), il informe le directeur général par écrit de la
maniére dont il prévoit remplacer le représentant de la conformité

désigné,

notifier le directeur général par écrit une fois que le nouveau

représentant de la conformité désigné est en place.

Un agent général gestionnaire donne de I'information mise a jour par écrit au

directeur général si 'un des changements ci-dessous survient :

(i)

I'agent général gestionnaire modifie son adresse postale en Ontario,

(ii)

I'agent général gestionnaire modifie son adresse électronigue, son

(iif)

numéro de téléphone ou de télécopieur,

si 'agent général gestionnaire est une personne morale, celle-ci modifie

(iv)

un ou plusieurs de ses administrateurs ou dirigeants,

si 'agent général gestionnaire est une société en nom collectif, celle-ci

modifie un ou plusieurs de ses associés.
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17(4) L’agent général gestionnaire donne au directeur général I'information visée
au paragraphe 17(3) dans les cing (5) jours ouvrables aprés le jour ou a lieu
le changement pertinent.

17(5) Les L'article 17 établit les responsabilites des assureurs et des agents
= ) . . o | ; ition-29-2 (ii)

17(5) obligations de rapport du présent article sont prescrites au titre du
paragraphe 407.4 (5) de la Loi et s’ajoutent a I'obligation de rendre compte
prévue au paragraphe 407.4 (12) de la Loi.

18 Dispositions de transition
18(1) Malgré le paragraphe 407.3 (1) de la Loi :

(i) une personne ou une entité qui n'est pas titulaire d’'un permis d’agent
geénéral gestionnaire peut exercer des activités consistant a agir en
qualité d’agent général gestionnaire pour un assureur titulaire d’'un
permis I'autorisant a faire souscrire des catégories d’assurance-vie ou
d’assurance contre les accidents et la maladie en Ontario jusqu’a la
date limite de la demande de permis,

(i)  une personne ou une entité qui

(a) a présenté une demande de permis d’agent général gestionnaire
conformément a I'article 407.5 de la Loi,

(b) a désigné un représentant de la conformité conformément aux
paragraphes 407.4 (13) et (14) de la Loi,

(c) et se conforme a I'article 78 de la présente régle [assurance-et
cobopaerar],

peut exercer des activités consistant a agir en qualité d’agent général
gestionnaire pour un assureur titulaire d’'un permis 'autorisant a faire
souscrire des catégories d’assurance-vie ou d’assurance contre les
accidents et la maladie en Ontario jusqu’a la premiére des dates
suivantes :

(d) la date de fin de la transition,
(e) la date a laquelle I'auteur de la demande retire la demande,
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8(2)

18(3)

18(4)

18(5)

(f) ou la date a laquelle le directeur général de I'Autorité refuse de
délivrer le permis a I'auteur de la demande,

(iii)  etun particulier qui est ur-employé d'une-persenne-ou-dune-entite,ou
qui-est-un-associé-danspar une société en nom collectif-gui-est, ou un

associé de celle-ci, une personne physique ou ure-entitémorale qui est
autorisée a exercer les activités consistant a agir en qualité d’agent
général gestionnaire en vertu de I'alinéa {i518(1)(ii) peut continuer a
exercer I'activité consistant a agir en qualité d’agent général
gestionnaire dans le cours de cet emploi ou de cette société en nom
collectif tant que la personne ou I'entité décrite a I'alinéa {i518(1)(ii) est
autorisée a le faire.

Jusqu’a la date de fin de la transition, le directeur général de I’Autorité peut
révoquer un permis d’agent général gestionnaire qui a été délivré mais n’est
pas encore en vigueur :

(i) pour 'une des raisons pour lesquelles le directeur général de I'Autorité
peut révoquer un permis au titre de l'article 407.7 de la Loi,

(i)  conformément au processus de révocation d’un tel permis en vertu de
I'article 407.9 de la Loi, avec les modifications nécessaires,

et aux fins du sous-alinéa 18{H{iH18(1)(ii)(f), une telle révocation est
considérée comme un refus de délivrer un permis.

Jusqu’a la date de fin de la transition, 'auteur d’'une demande de permis
d’agent général gestionnaire peut retirer sa demande pour un permis d’agent
général gestionnaire qui a déja été délivré, mais qui n’est pas encore entré en
vigueur, conformément aux processus en vertu de la Loi pour renoncer a un
permis d’agent général gestionnaire, avec les modifications nécessaires.

Malgré l'article 401 de la Loi, une personne ou une entité qui n’est pas
titulaire d’un permis d’agent général gestionnaire et se fait connaitre
publiquement comme agent général gestionnaire ou comme travaillant dans
les assurances comme décrit dans cet article n’est pas coupable d’une
infraction au titre de cet article si la personne ou I'entité est autorisée a agir
en qualité d’agent général gestionnaire en vertu du paragraphe 18(1).

Malgré le paragraphe 403 (2) de la Loi, un assureur, un dirigeant, un employé
ou un agent de cet assureur, ou un courtier peut payer ou accorder ou
convenir de payer ou d’accorder une rétribution ou une autre chose de valeur
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18(6)

18(7)

18(8)

18(9)

a une personne ou a une entité pour agir ou offrir d’agir en qualité d’agent
géneéral gestionnaire, si, a cette date, la personne ou I'entité n’était pas un
agent général gestionnaire si la personne ou I'entité, a cette date, est
autorisée a agir en qualité d’agent général gestionnaire en vertu du
paragraphe 18(1).

Malgré le paragraphe 407.3 (2) de la Loi, un assureur titulaire d’'un permis
I'autorisant a faire souscrire des catégories d’assurance-vie ou d’assurance
contre les accidents et la maladie peut conclure une convention avec une
personne ou une entité pour qu’elle agisse en qualité d’agent général
gestionnaire malgré le fait que cette personne ou entité ne soit pas titulaire
d’'un permis d’agent général gestionnaire si elle est autorisée a agir en qualité
d’agent général gestionnaire en vertu du paragraphe 18(1).

Malgré le paragraphe 407.12 de la Loi, un assureur n’a pas besoin de
remettre un avis au directeur général de I’Autorité concernant la conclusion,
la modification ou la résiliation d’'une convention d’agent général gestionnaire
avant la date de fin de la transition.

Malgré l'article 407.13 de la Loi, une personne qui agit en qualité d’agent
général gestionnaire en Ontario sans le permis requis par la présente partie
ne commet pas une infraction au titre de cet article si la personne est
autorisée a agir en qualité d’agent général gestionnaire en vertu du

paragraphe 48{(+-18(1).

Les dispositions ci-dessous de la présente regle prennent effet a I'entrée en
vigueur de la regle :

(i) les paragraphes +H1(1) et H2)1(3) [définitions};]
(i) les-paragraphesH3)-H4)etH5)le paragraphe 1(2) [qui explique

quelles obligations s’appliquent a une entité qui est un AGG de palier 1
et un AGG de palier 2 dans différentes situations]

situations ou les assureurs, les agents généraux gestionnaires, les
sous-agents généraux gestionnaires et les agents sont associés les
uns aux autres],

(h(v)  lalinéa HBXH1(7)(i) [les obligations au titre de la présente régle
s’appliquent aux personnes non titulaires de permis se livrant a une

activité autorisée d’AGG],
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h(v) lalinéa H6)iH1(7)(ii) [les obligations des agents généraux
gestionnaires s’appliquent également aux sous-agents généraux
gestionnaires],

f¥)(vi) le paragraphe H#1(8) [une personne qui supervise, forme ou surveille

des agents éventuels agit en qualité d’agent général gestionnaire en
vertu de la Loi],

(vi} le paragraphe 1(8) [utilisation du terme « important »],
(vii) le-paragraphe-H9)1(9) [utilisation de I'expression « information

suffisante »],

(viii) l'article 22 [responsabilité des activités déléguées],

fviib(ix)  l'article 3 [application de la regle],

{9 (x) l'article 34 [critéres d’admissibilité a I'obtention de permis],
9)(xi) l'article 45 [aptitude a I'obtention de permis],
<B(xii)  I'article 56 [expiration et renouvellement du permis].

18(10)Malgré I'article 34 et l'alinéa 18(9)}(ix)18(9)(x) de la présente régle, I'auteur
d’'une demande peut demander un permis avant la date limite de la demande
de permis s’il n’a pas mis en ceuvre un systeme de vérification de la
conformité comme décrit a I'article 916 mais qu'il :

(i)  aconcgu et documenté un systéme de vérification de la conformité
comme décrit a 'article 916,

(i) et atteste que le systéme de vérification de la conformité sera en
vigueur d'’ici la date de fin de la transition.

18(11)Malgré l'article 34 et I'alinéa 18{9}{x}18(9)(x) de la présente régle, le directeur
général de I'Autorité peut délivrer un permis avant la date de fin de la
transition a I'auteur d’'une demande qui n’a pas mis en ceuvre un systéme de
vérification de la conformité comme décrit a 'article 916 si 'auteur de la
demande :

(i)  acongu et documenté un systeme de vérification de la conformité
comme décrit a 'article 916,
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(i) et atteste que le systéme de vérification de la conformité sera en
vigueur d'’ici la date de fin de la transition.

18(12)Les dispositions ci-dessous de la présente régle prennent effet a la date limite
de demande de permis :

(i) l'article 67 [représentant de la conformité désigné],
(i)  etlarticle 78 [assurance-et-cautionnement]-].

Do PAragrapRes 10(3) et 10(4) {facteurs 3 prendre en-comple-lors de
. ) , < néral : ”'".E]E_““E hvers

18(13)Malgré le paragraphe 48(12)18(12) de la présente régle, 'auteur d’'une
demande de permis d’agent général gestionnaire doit se conformer aux

articles 6-et-7-etauxparagraphes10(3}7 et 16{4)8 de la présente régle au

plus tard a la date a laquelle il présente sa demande au directeur général-de
FAutorité, méme si la demande est présentée avant |la date limite de
demande de permis.

18(14) Toutes les autres dispositions de la présente régle prennent effet a la date de
fin de la transition.
19 Entrée en vigueur
19(1) La présente régle entre en vigueur a la date la plus tardive entre la date de

'entrée en vigueur de la partie XIV.1 de la Loi et la date tombant 15 jours
aprés I'approbation de la regle par le ministre.

52



Annexe C — Texte de la régle révisée sur les AGG d’assurance-vie et d’assurance
contre la maladie [2025-001]
Agents généraux gestionnaires d’assurance-vie et d’assurance contre la maladie
(version propre)

27
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1 Interprétation

1(1) Les définitions qui suivent s’appliquent a la présente régle.

(i)

(viii)

(ix)

« Loi » La Loi sur les assurances, L.R.O. 1990, chap. 1.8, dans sa
version modifiée;

« réglement sur les agents » Le Réglement de I'Ontario 347/04 Agents,
dans sa version modifiée;

« toutes les regles de droit applicables sur les assurances » La Loi, les
réglements pris en application de la Loi, les régles de I’Autorité et les
conditions imposées a tout permis d’assurance délivré en vertu de la
Loi « une regle de droit applicable sur les assurances » Une disposition
Ou une exigence qui se trouve dans ce qui précede;

« toutes les regles de droit applicables » Toutes les regles de droit qui
s’appliquent aux activités en question, y compris toutes les regles de
droit applicables sur les assurances;

« représentant de la conformité désigné » Le particulier désigné par un
agent général gestionnaire en vertu du paragraphe 407.4 (13) de la Loi;

« date de fin de la transition » La date qui tombe vingt-quatre (24) mois
aprés I'entrée en vigueur de la présente régle;

« date limite de demande de permis » La date qui tombe six (6) mois
avant la date de fin de la transition;

« permis d’agent général gestionnaire » Un permis délivré en vertu de
la partie XIV.1 de la Loi;

« activités autorisées d’AGG » :
(a) Les activités réglementées énumérées a l'article 407.2 de la Loi,

(b) et la supervision, la formation ou la surveillance des activités des
agents éventuels

et « une activité autorisée d’AGG » L’'une de ces activités;

« AGG de palier 1 » Un agent général gestionnaire qui :
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(a) facilite la vente d’assurance-vie ou d’assurance contre la maladie en
se livrant aux activités ci-dessous ou en se présentant comme tel :

(i) le recrutement d’agents ou d’agents éventuels qui sont ou
seront autorisés a vendre de I'assurance individuelle,

(i) la présélection d’agents ou d’agents éventuels, qui sont ou
seront autorisés a vendre de I'assurance individuelle, pour
confirmer que 'agent est apte a exercer les activités d’agent,

(iii) la formation d’agents ou d’agents éventuels qui sont ou
seront autorisés a vendre de I'assurance individuelle,

(iv) la supervision ou la surveillance des activités d’agents qui
sont ou seront autorisés a vendre de I'assurance individuelle,

(b) se livre a ces activités, ou se présente comme tel, en vertu d’une
entente entre cet agent général gestionnaire et un assureur,

(xi) « AGG de palier 2 » Un agent général gestionnaire qui :
(a) n'est pas un AGG de palier 1,

(b) facilite la vente d’assurance-vie ou d’assurance contre la maladie en
se livrant aux activités ci-dessous ou en se présentant comme tel,
conformément a une entente avec un autre agent général
gestionnaire :

(i) le recrutement d’agents ou d’agents éventuels qui sont ou
seront autorisés a vendre de I'assurance individuelle,

(ii) la présélection d’agents ou d’agents éventuels, qui sont ou
seront autorisés a vendre de I'assurance individuelle, pour
confirmer que I'agent est apte a exercer les activités d’agent,

(i) la formation d’agents ou d’agents éventuels qui sont ou
seront autorisés a vendre de I'assurance individuelle,

(iv) la supervision ou la surveillance des activités d’agents qui
sont ou seront autorisés a vendre de I'assurance
individuelle,



(xii)

« AGG de palier 3 » Un agent général gestionnaire qui n’est ni un AGG
de palier 1 ni un AGG de palier 2.

Si une entité est a la fois un AGG de palier 1 et de palier 2 en ce qui
concerne différents assureurs, ou différents produits d’assurance, ou les
deux, I'entité doit :

(i)

(ii)

respecter les dispositions de la présente regle qui s’appliquent aux
AGG de palier 1 concernant I'assureur ou les produits d’assurance a
'égard desquels I'entité est un AGG de palier 1,

respecter les dispositions de la présente regle qui s’appliquent aux
AGG de palier 2 concernant I'assureur ou les produits d’assurance a
'égard desquels I'entité est un AGG de palier 2,

Outre le paragraphe 1(1), si un terme ou une expression employé dans la
présente régle est défini dans la Loi, cette définition vaut pour I'application de
la présente régle.

Dans la présente régle :

(i)

(iii)

un assureur est associé a un agent général gestionnaire si 'assureur et
I'agent général gestionnaire conviennent que I'agent général
gestionnaire exercera toute activité autorisée d’AGG a I'égard des
agents qui seront autorisés a faire souscrire ou a solliciter de
'assurance devant étre émise par I'assureur, ou a I'égard des agents
éventuels, que I'assureur et 'agent général gestionnaire consignent ou
non cette entente dans une convention écrite,

un assureur est associé a un sous-agent général gestionnaire si un
agent général gestionnaire associé a I'assureur et le sous-agent
général gestionnaire conviennent que le sous-agent général
gestionnaire exercera toute activité autorisée d’AGG a I'égard des
agents qui seront autorisés a faire souscrire ou a solliciter de
'assurance devant étre émise par I'assureur, ou a I'égard des agents
éventuels, que I'agent général gestionnaire et le sous-agent général
gestionnaire consignent ou non cette entente dans une convention
écrite,

et pour plus de clarté, 'agent général gestionnaire visé a I'alinéa 1(4)(ii)
peut lui-méme étre un sous-agent général gestionnaire a I'égard de
I'assureur, ce qui signifie que 'assureur est associé a tous les sous-
agents généraux gestionnaires a tout niveau de la chaine de



distribution qui sont directement ou indirectement autorisés par
'assureur a se livrer a une activité autorisée d’AGG concernant les
produits d’assurance de 'assureur.

1(5) Dans la présente regle :

(i)  Un agent général gestionnaire est associé a un sous-agent général
gestionnaire si :

(a) le sous-agent général gestionnaire et 'agent général gestionnaire
conviennent que le sous-agent général gestionnaire exercera toute
activité autorisée d’AGG a I'égard des agents qui seront autorisés a
faire souscrire ou a solliciter de I'assurance, ou a I'égard des agents
éventuels,

(b) ou le sous-agent général gestionnaire convient avec un autre sous-
agent général gestionnaire déja associé a un agent général
gestionnaire que le nouveau sous-agent général gestionnaire
exercera toute activité autorisée d’AGG a I'égard des agents qui
seront autorisés a faire souscrire ou a solliciter de I'assurance, ou a
'égard des agents éventuels,

que I'agent général gestionnaire et le sous-agent général
gestionnaire visés au sous-alinéa 1(5)(i)(a) ou les sous-agents
généraux gestionnaires visés au sous-alinéa 1(5)(i)(b) documentent
ou non ces ententes par des conventions écrites.

(i)  Pour plus de clarté, aucun des sous-agents généraux gestionnaires
mentionnés au sous-alinéa 1(5)(i)(b) n’a besoin d’avoir conclu une
convention directement avec I'agent général gestionnaire pour étre
associé a celui-ci, ce qui signifie que 'agent général gestionnaire est
associé a tous les sous-agents généraux gestionnaires a tous les
niveaux de la chaine de distribution qu’il autorise, directement ou
indirectement, a exercer une activité autorisée d’AGG.

1(6) Dans la présente regle :
(i) Un agent général gestionnaire est associé a un agent si I'agent général
gestionnaire, ou un sous-agent général gestionnaire associé relevant

de I'agent général gestionnaire :

(a) emploie I'agent,



(b) conclut un contrat avec I'agent,

(c) ou sinon autorise I'agent, expressément ou autrement,

a faire souscrire ou a solliciter de I'assurance, que I'entente visée aux
sous-alinéas 1(6)(i)(a), 1(6)(i)(b) ou 1(6)(i)(c) soit consignée ou non
dans une convention écrite.

(i)  Un agent général gestionnaire est associé a un agent éventuel si
'agent général gestionnaire ou un sous-agent général gestionnaire
associé relevant de I'agent général gestionnaire :

(a) emploie 'agent éventuel,

(b) ou conclut un contrat avec I'agent éventuel,

pour que lI'agent éventuel travaille en vue de devenir un agent titulaire
de permis associé a I'agent général gestionnaire.

(iif)  Un assureur est associé a un agent si :

(a) 'agent est associé a un agent général gestionnaire qui est associé a
I'assureur,

(b) et 'agent est autorisé a faire souscrire ou a solliciter de 'assurance
qui sera émise par cet assureur.

(iv)  Un assureur est associé a un agent éventuel si :

(a) 'agent éventuel est associé a un agent général gestionnaire qui est
associé a l'assureur,

(b) et 'agent éventuel travaille pour obtenir le permis d’agent avec
I'objectif de devenir un agent associé a cet assureur.

1(7) Dans la présente regle :

(i) Les obligations qui s’appliquent a un agent général gestionnaire
s’appliquent également a une entité qui n’est pas titulaire d’'un permis
d’agent général gestionnaire, mais qui se livre a une activité autorisée
d’AGG, ce qui est contraire au paragraphe 407.3 (1) de la Loi.



(i)  Lorsque la présente régle mentionne un agent général gestionnaire
associé a I'assureur, la mention comprend les sous-agents généraux
gestionnaires associés a I'assureur.

1(8) Une personne ou une entité agit en qualité d’agent général gestionnaire en
Ontario lorsque, conformément a une convention, la personne ou I'entité
facilite la souscription d’assurance en se livrant, ou en se présentant comme
se livrant, aux activités ci-dessous, qui sont prescrites aux fins de la
disposition 8 de I'article 407.2 de la Loi : la supervision, la formation ou la
surveillance des activités des agents éventuels.

1(9) Dans la présente regle, I'« information suffisante » pour évaluer si une
personne est apte pour étre titulaire d’'un permis d’agent comprend :

(i)  delinformation qui ferait croire a un assureur agissant raisonnablement
que la personne :

(a) est de bonne moralité et a bonne réputation, y compris de
l'information au sujet :

(i) du comportement passé de la personne,

(i) de ses antécédents professionnels ou commerciaux,

(iii) I'historique des accusations ou des condamnations au
criminel,

(iv) I'historique des enquétes réglementaires ou des mesures

d’application de la loi,

(b) fera preuve d’un bon jugement professionnel dans I'exercice de ses
activités en qualité d’agent, y compris I'information décrite au sous-
alinéa (a),

(c) posséde les connaissances requises pour exercer les activités
d’agent en conformité avec toutes les régles de droit applicables, y
compris, lorsque la personne est un particulier, une preuve qu’elle a
suivi la formation requise en vertu des articles 4 et 14 du réglement
sur les agents et de la présente régle,

(d) exercera ses activités conformément a toutes les reégles de droit
applicables,



(ii)

(e) est autrement admissible a étre titulaire d’'un permis en qualité
d’agent, comme décrit dans le reglement sur les agents,

des motifs raisonnables de croire que I'information décrite a I'alinéa (i)
est exacte.

2 Responsabilité des activités déléguées

2(1) Lorsqu’un agent général gestionnaire délégue des responsabilités ou des
activités concernant ses obligations au titre d’'une régle de droit sur les
assurances applicable, cette délégation ne le libére pas de ses obligations au
titre d’une régle de droit applicable sur les assurances.

2(2) Lorsqu’un assureur délégue des responsabilités ou des activités concernant
ses obligations au titre d’'une régle de droit sur les assurances applicable,
cette délégation ne le libére pas de ses obligations au titre d’'une régle de
droit sur les assurances applicable.

3 Demandes

3(1) La présente régle s’applique :

(iif)

(iv)

aux assureurs qui doivent étre titulaires d’'un permis de la catégorie
d’assurance-vie,

a 'assurance-vie et a 'assurance contre les accidents et la maladie que
ces assureurs ont émise ou doivent émettre; dans la présente régle,
une telle assurance est appelée '« assurance »,

aux agents généraux gestionnaires titulaires de permis en vertu de la
partie XIV.1 de la Loi, qui se livrent a une activité autorisée d’AGG
concernant cette assurance pour le compte d’un assureur titulaire d’'un
permis l'autorisant a faire souscrire la catégorie d’assurance-vie,

aux entités qui ne sont pas titulaires d’un permis d’agent général
gestionnaire, mais qui se livrent a une activité autorisée d’AGG
concernant cette assurance pour le compte d’un tel assureur, ce qui est
contraire au paragraphe 407.3 (1) de la Loi,

aux particuliers qui agissent en qualité de représentant de la conformité
désigné de I'agent général gestionnaire,

aux agents et aux agents éventuels qui sont



(a) employés par un agent général gestionnaire ou une entite,
(b) sous contrat avec un agent général gestionnaire ou une entite,

(c) ou sinon autorisés par un agent général gestionnaire ou une entité
décrite a I'alinéa 3(1)(iv)

pour faire souscrire ou solliciter une telle assurance que cet assureur
doit émettre.

4 Agent général gestionnaire — Délivrance de permis : Critéres d’admissibilité

4(1)

Voici les exigences pour que I'auteur d’'une demande se voie délivrer un
permis d’agent général gestionnaire en vertu du paragraphe 407.6 (1) de la
Loi :

(i) 'auteur de la demande est apte a exercer les activités d’agent général
gestionnaire décrites a l'article 5 de la présente regle,

(i)  lauteur de la demande désigne un particulier pour étre le représentant
de la conformité désigné de I'auteur de la demande, qui répond aux
critéres prévus aux paragraphes 407 (13) et (14) de la Loi, y compris
les exigences au titre de la régle 7 de la présente regle et fournit des
renseignements sur ce particulier dans la demande de permis,

(i)  lauteur de la demande a un systéme de vérification de la conformité
qui respecte les exigences des paragraphes 407.4 (7), (8) et (9) de la
Loi, y compris les exigences de I'article 16 de la présente regle, et le
particulier qui doit étre désigné comme représentant de la conformité
désigné de l'auteur de la demande atteste que le systéme de
vérification de la conformité de I'auteur de la demande répond a ces
exigences,

(iv) lauteur de la demande fournit une preuve, sous une forme qu’approuve
le directeur général, qu’il a une assurance qui répond aux exigences de
l'article 8 de la présente réegle,

(v) lauteur de la demande a une adresse postale en Ontario qui n’est pas
une case postale et qui se préte a la signification par courrier
recommande.



Les particuliers peuvent seulement se livrer a des activités autorisées d'AGG
au nom d’'un agent général gestionnaire s’ils sont employés par un agent
géneéral gestionnaire qui est titulaire du permis pertinent, ou si le particulier
est un associé dans une société en nom collectif qui détient un tel permis.

5 Agent général gestionnaire — Délivrance de permis : Aptitude

5(1)

Lorsqu’il détermine si 'auteur d’'une demande n’est pas apte a étre titulaire
d’'un permis d’agent général gestionnaire, en vertu du paragraphe 407.6 (1)
de la Loi, le directeur général peut également tenir compte des circonstances
suivantes :

(i)

compte tenu de la conduite passée de l'auteur de la demande, ou de
celle des entités et des particuliers ci-dessous, il existe des motifs
raisonnables de croire que I'une ou l'autre des activités suivantes, qui
est exécutée par 'auteur de la demande ou pour son compte, ne le
sera pas conformément a la loi ou avec intégrité et honnéteté :

(a) le représentant de la conformité désigné de I'auteur de la demande,
ou un représentant de la conformité désigné propose,

(b) si 'auteur de la demande est une personne morale, chaque
administrateur et dirigeant de celle-ci,

(c) si 'auteur de la demande est une société en nom collectif, chaque
associé de celle-ci,

'auteur de la demande ou une autre des personnes visées a l'alinéa (i)
a fait une fausse déclaration ou fourni des renseignements faux ou
trompeurs au directeur général de I'Autorité, y compris a I'égard de la
demande de permis ou en réponse a une demande de renseignements
du directeur général de I'Autorité.

Lorsqu’il détermine si 'auteur d’'une demande n’est pas apte a étre titulaire
d’'un permis d’agent général gestionnaire, en vertu du paragraphe 407.6 (1)
de la Loi, le directeur général de I'Autorité peut également tenir compte des
circonstances suivantes :

(i)

compte tenu de la conduite passée des entités et des particuliers ci-
dessous, il existe des motifs raisonnables de croire que I'une ou l'autre
des activités suivantes, qui est exécutée par I'auteur de la demande ou
pour son compte, ne le sera pas conformément a la loi ou avec intégrité
et honnéteté :
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(a) un employé, un agent ou un sous-traitant de I'auteur de la demande,

(b) un sous-agent général gestionnaire associé ou un sous-agent
général gestionnaire associé proposé de l'auteur de la demande,

(c) une personne ou une entité qui peut, de I'avis du directeur général
de I'Autorité :

(i) avoir un intérét bénéficiaire, soit directement soit
indirectement, dans I'auteur de la demande ou son activité,

(i) contréler 'auteur de la demande, directement ou
indirectement,

(iii) ou fournir un financement, directement ou indirectement, a
'auteur de la demande,

(i) et une personne ou une entité visée a 'alinéa 5(2)(i) a fait une fausse
déclaration ou fourni des renseignements faux ou trompeurs au
directeur général de I'Autorité, y compris a I'égard de la demande de
permis ou en réponse a une demande de renseignements du directeur
général de I'Autorité.

6 Agent général gestionnaire — Délivrance de permis : Expiration et
renouvellement

6(1) Le permis d’'un agent général gestionnaire expire a la date prévue sur le
permis, le cas échéant.

6(2) Siaucune date d’expiration n’est indiquée sur le permis d’agent général
gestionnaire,il expire au second anniversaire de la date de son entrée en

vigueur.

6(3) Une demande de renouvellement de permis est faite de la méme maniére
gu’une premiere demande de permis.

7 Agents généraux gestionnaires — Désignation des représentants de la
conformité

7(1) Voici les fonctions d’'un représentant de la conformité désigné d’'un AGG de
palier 1 et d'un AGG de palier 2 en vertu du paragraphe 407.4 (13) de la Loi :
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(i)  superviser, mettre en ceuvre, surveiller et mettre a jour périodiquement
le systéme de vérification de la conformité de I'agent général
gestionnaire requis par le paragraphe 407.4 (7) de la Loi, y compris les
obligations liées au systeme de vérification de la conformité indiquées
plus loin dans la présente regle,

(i)  s’assurer que I'agent général gestionnaire prend des mesures
raisonnables pour traiter les infractions a une régle de droit applicable
sur les assurances de 'AGG ou d’un sous-agent général gestionnaire
ou d’'un agent associé a cet AGG,

(iii) et agir honnétement et avec intégrité concernant I'exécution des
fonctions du représentant de la conformité désigné.

Aux fins du paragraphe 407.4 (14) de la Loi, un particulier peut agir en qualité
de représentant de la conformité désigné d’un AGG de palier 1 ou de palier 2
seulement s’il satisfait les critéres suivants :

(i) le particulier a les connaissances, I'expérience, le caractére, les
ressources et le pouvoir, et il est sinon capable d’exercer les fonctions
de maniére appropriée énumeérées au paragraphe 7(1),

(i)  le particulier comprend toutes les responsabilités réglementaires
associées aux exigences pour étre titulaire de permis et exercer les
activités d’agent et d’agent général gestionnaire en vertu d’une régle de
droit applicable sur les assurances.

Aux fins du paragraphe 407.4 (14) de la Loi, un particulier est admissible a
agir a titre de représentant de la conformité désigné d’'un AGG de palier 3
sauf s’il existe des motifs raisonnables de croire qu’il n’exercera pas ses
fonctions de représentant de la conformité désigné conformément a toutes
les lois applicables ou avec intégrité et honnéteté.

8 Agents généraux gestionnaires — Assurance

8(1)

Un agent général gestionnaire maintient une assurance de la responsabilité
civile générale et une assurance responsabilité civile professionnelle, selon
une formule approuvée par le directeur général, assorties d’'un montant qui
n’est pas inférieur a ce qui est raisonnable, compte tenu de la taille, de la
complexité, des activités et du profil de risque

(i)  del'agent général gestionnaire,
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(i)  des sous-agents généraux gestionnaires associés relevant de I'agent
général gestionnaire, s’il y a lieu,

(i) et des agents associés a I'agent gestionnaire.

9 Recrutement d’agents — Agents généraux gestionnaires — Normes d’exercice

9(1)

Un AGG de palier 1 et un AGG de palier 2 qui recrutent des agents ou des
agents éventuels pour vendre de I'assurance individuelle doivent mettre en
ceuvre et maintenir un processus de recrutement congu raisonnablement
pour s’assurer que si '’AGG de palier 1 ou 'AGG de palier 2 devient associé a
des agents ou a des agents éventuels :

(i) les agents et agents éventuels n’agiront pas comme des agents tant
gu’ils ne seront pas titulaires d’un permis d’agent, qu’ils ne seront pas
formés comme I'exige le paragraphe14(1)(ii) et autorisés a agir pour le
ou les assureurs concernés,

(i) il existe des motifs raisonnables de croire que les agents et les agents
éventuels exerceront leurs activités conformément a toutes les régles
de droit applicables.

Chaque AGG de palier 2 qui recrute des agents ou des agents éventuels
pour vendre de I'assurance individuelle doivent mettre en ceuvre et maintenir
un processus de recrutement congu raisonnablement pour s’assurer que
I'AGG de palier 2 remettra sur demande a 'AGG de palier 1 concerné les
renseignements et les rapports dont celui-ci a besoin pour s’acquitter des ses
obligations au titre du paragraphe 9(1) concernant ces agents éventuels.

Le processus de recrutement d’'un agent général gestionnaire requis par
I'article 9 doit étre congu raisonnablement pour atteindre les résultats prévus
au paragraphe pertinent concernant la taille, la complexité, les opérations et
le profil de risque :

(i)  del'agent général gestionnaire et de son recours a des sous-agents
généraux gestionnaires pour la distribution d’assurance individuelle,

(i)  de sous-agents généraux gestionnaires et d’'agents associés a I'agent
général gestionnaire.

L’article 9 énonce les normes d’exercice prescrites en vertu du
paragraphe 407.4 (6) de la Loi.
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10 Présélection — Assureurs

10(1) Il incombe a chaque assureur associé a un AGG de palier 1 ou de palier 2 de
mettre en ceuvre et de maintenir un processus raisonnablement congu pour
s’assurer qu’aucun agent ou agent éventuel associé a I'assureur ne se livre a
des activités relatives a I'assurance de I'assureur qui nécessitent un permis
d’agent tant que :

(i) si 'assureur est requis de parrainer le permis de la personne en vertu
du réglement sur les agents :

(a) l'assureur n’a pas examiné l'information suffisante pour évaluer si
cette personne est apte a exercer les activités d’agent,

(b) 'assureur n’a pas conclu que la personne est apte a cet égard,

(i)  silassureur n’est pas requis de parrainer le permis de la personne en
vertu du réglement sur les agents : conformément au réglement sur les
agents, soit :

(a) 'assureur a terminé les étapes précisées a l'alinéa 10(1)(i),

(b) soit 'assureur a délégué les activités indiquées a I'alinéa 10(1)(i) a
un AGG de palier 1 et TAGG de palier 1 a:

(i) examiné I'information suffisante pour évaluer si cette
personne est apte a exercer les activités d’agent,

(i) a conclu que la personne est apte a cet égard.
10(2) Un assureur peut déléguer des activités a un AGG de palier 1 concernant la
présélection, sauf les fonctions de I'assureur concernant les agents parrainés

en vertu de l'alinéa 10(1)(i), et peut s’appuyer aux fins de cet article sur
l'information que fournit TAGG de palier 1 si:

(i) le processus de I'assureur décrit au paragraphe 10(1) :
(a) est congu raisonnablement pour confirmer si le systéme de
vérification de la conformité de 'AGG de palier 1 est congu
raisonnablement pour s’assurer que les activités déléguées sont

accomplies conformément a :

(i) 'entente entre I'assureur et TAGG de palier 1,
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(i) des instructions que donne l'assureur a ’AGG de palier 1
concernant ces activités,

(iii) toutes les lois applicables,

(b) est congu raisonnablement pour s’assurer que l'information que
I'assureur recoit de 'AGG de palier 1 et sur laquelle il s’appuie
concernant cette délégation est exacte et suffisamment compléte a
cet égard,

(c) comprend une évaluation de la question de savoir si le systéme de
vérification de la conformité de 'AGG de palier 1 est fiable lorsque
'AGG de palier 1 délégue a un AGG de palier 2 ou de palier 3 des
activités concernant le présent article, s’il y a lieu,

(d) et que

(i) I'assureur est convaincu que le systéme de vérification de la
conformité de 'AGG de palier 1 est raisonnablement fiable aux fins
prévues aux alinéas (a) et (b), méme lorsque des activités sont
également déléguées comme décrit a I'alinéa (c),

(i) lorsque I'assureur sait, ou doit raisonnablement savoir, que
le systéme de vérification de la conformité d’'un AGG de palier 1
n’est pas raisonnablement fiable a une telle fin, il prend une mesure
appropriée rapidement et efficacement pour combler les lacunes.

10(3) Un assureur ne peut pas déléguer ses activités en vertu du paragraphe 10(1)
a un AGG de palier 2 ou, concernant de I'assurance individuelle, a un AGG

de palier 3.

10(4) L’article 10 établit les responsabilités des assureurs au titre de la sous-
disposition 29.2 (ii) du paragraphe 121.0.1 (1) de la Loi.

11 Présélection — Agents généraux gestionnaires — Normes d’exercice
11(1) Un AGG de palier 1 auquel un assureur délégue des activités concernant la
présélection d’agents ou d’agents éventuels doit mettre en ceuvre et

maintenir un processus de présélection congu raisonnablement pour
s’assurer que :

15



(i)  sil’AGG de palier 1 devient associé a des agents ou a des agents
éventuels :

(a) les agents ou agents éventuels n’agiront pas a titre d’agents tant
que I'assureur concerné ou, si 'assureur a délégué cette activité a
'AGG de palier 1 en vertu du paragraphe 10(2), 'AGG de palier 1
a:

(i) examiné I'information suffisante pour évaluer si cette
personne est apte a exercer les activités d’agent,

(i) a conclu que la personne est apte a cet égard,

(i)  PAGG de palier 1 effectue ces activités conformément a toutes les
régles de droit applicables,

(iii)  sil'assureur délegue a 'AGG de palier 1 I'activité de faire une
recommandation a I'assureur sur la question de savoir si une personne
est apte pour exercer les activités d’agent :

(a) FAGG de palier 1 fait cette recommandation seulement aprés qu’il a
examiné de l'information suffisante pour évaluer si cette personne
est apte a exercer les activités d’agent et conclu que la personne est
apte,

(b) fait seulement une recommandation cohérente avec les conclusions
de 'AGG de palier 1.

11(2) Un AGG de palier 1 ne délegue pas a un AGG de palier 2 ou de palier 3
I'activité de décider si une personne est apte pour exercer des activités a titre
d’agent ou pour faire une recommandation sur I'aptitude de la personne.

11(3) Un AGG de palier 1 peut déléguer a un AGG de palier 2 ou de palier 3 les
activités concernant la collecte de renseignements sur I'aptitude d’'une
personne pour exercer les activités d’agent seulement si le systéme de
présélection de 'AGG de palier 1 est congu raisonnablement pour s’assurer
que les activités déléguées seront exécutées conformément aux reégles de
droit applicables sur les assurances, y compris les responsabilités de IAGG
de palier 1 au titre du présent article.

11(4) Un AGG de palier 2 auquel un AGG de palier 1 délégue des activités
concernant la présélection d’agents ou d’agents éventuels doit mettre en
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ceuvre et maintenir un processus de présélection congu raisonnablement
pour s’assurer que :

(i)  sil’AGG de palier 2 devient associé a des agents ou a des agents
éventuels :

(a) les agents ou agents éventuels n’agiront pas a titre d’agents tant
que I'assureur concerné ou, si 'assureur a délégué cette activité a
I'AGG de palier 1 en vertu du paragraphe 10(2), 'AGG de palier 1
a:

(i) examiné I'information suffisante pour évaluer si cette
personne est apte a exercer les activités d’agent,

(i) a conclu que la personne est apte a cet égard,

(i)  PAGG de palier 2 effectue les activités déléguées conformément a
toutes les régles de droit applicables.

11(5) Lorsqu'un AGG de palier 1 délégue des activités concernant l'article 11 a un
AGG de palier 2, celui-ci peut déléguer seulement ces activités a un autre
AGG de palier 2 ou de palier 3 si le processus de présélection de 'AGG de
palier 2 qui délégue est congu raisonnablement pour s’assurer que les
activités déléguées seront exécutées conformément aux régles de droit
applicables sur les assurances, y compris les responsabilités de 'AGG de
palier 1 et celles de 'AGG de palier 2 qui délegue en vertu du présent article.

11(6) Un AGG de palier 2 ou de palier 3 auquel un AGG de palier 1 a délégué des
activités de préseélection d’agents ou d’agents éventuels doit les accomplir
conformément aux régles de droit applicables sur les assurances, y compris
les obligations de 'AGG de palier 1 et, s’il y a lieu, de 'AGG de palier 2 qui
délégue au titre de I'article 11 concernant ces agents et agents éventuels.

11(7) Chaque AGG de palier 1, de palier 2 et de palier 3 doit, sur demande, fournir
des rapports et partager de lI'information concernant I'aptitude des agents et
des agents éventuels qui leur sont associés avec :

(i) les assureurs dont les agents ou agents éventuels sont autorisés a

vendre les produits par I'intermédiaire de cet AGG de palier 1, de
palier 2 ou de palier 3,
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(i)  s’ily alieu, les AGG de palier 1, de palier 2 ou de palier 3 qui sont
associés avec des agents ou des agents éventuels par I'intermédiaire
de cet AGG de palier 1, de palier 2 ou de palier 3.
11(8) Le processus de présélection d’'un agent général gestionnaire requis par
l'article 11 doit étre congu raisonnablement pour atteindre les résultats prévus

au paragraphe 11 concernant la taille, la complexité, les opérations et le profil
de risque :

(i)  del'agent général gestionnaire et de son recours a des sous-agents
généraux gestionnaires pour la distribution d’assurance individuelle,

(i)  de sous-agents généraux gestionnaires et d’agents associés a I'agent
général gestionnaire.

11(9) L’article 11 énonce les normes d’exercice prescrites en vertu du
paragraphe 407.4 (6) de la Loi.

12 Formation des agents — Assureurs
12(1) Chaque assureur qui est associé a un AGG de palier 1 ou de palier 2 doit
mettre en ceuvre et maintenir un processus congu raisonnablement pour
atteindre ce qui suit :

(i)  l'assureur crée du matériel de formation sur sa propre assurance
individuelle; qui est clair, exact et non trompeur, qui aborde au moins ce
qui suit pour chaque produit :

(a) les principales caractéristiques,
(b) les codts,

(c) les conditions, les dispositions et les exclusions;

(i)  rassureur fournit le matériel visé au sous-alinéa 12(1)(i) a 'AGG de
palier 1 avec lequel il est associé et le met a la disposition :

(a) des AGG de palier 2 qui lui sont associés,

(b) des AGG de palier 3 associés aux agents autorisés a vendre
'assurance individuelle de I'assureur,
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(c) des agents que 'assureur autorise a vendre son assurance
individuelle,

les agents associés a I'assureur regoivent et suivent la formation pour
permettre aux agents de comprendre :

(a) les obligations des agents au titre de I'assurance applicable, la loi, y
compris leurs obligations concernant la formation continue,

(b) les produits qu'ils seront autorisés a vendre, et la maniere de les
expliquer de maniére exacte, y compris au moins ce qui suit
concernant chaque produit :

(i) les principales caractéristiques,
(i) les colts,
(iii) les conditions, les dispositions et les exclusions.

12(2) Un assureur peut déléguer des activités concernant ses responsabilités au
titre des sous-alinéas 12(1)(ii)(a), 12(1)(ii)(b), 12(1)(ii)(c) et 12(1)(iii) a un
AGG de palier 1 si

(i)

le processus de I'assureur décrit au paragraphe 12(1) :

(a) est congu raisonnablement pour confirmer si le systéme de
vérification de la conformité de 'AGG de palier 1 est congu
raisonnablement pour s’assurer que les activités déléguées sont
accomplies conformément a :

(i) I'entente entre I'assureur et TAGG de palier 1,

(i) des instructions que donne I'assureur a 'AGG de palier 1
concernant ces activités,

(iii) toutes les régles de droit applicables sur les assurances,

(b) s’il y a lieu, comprend une évaluation de la question de savoir si le
systéme de vérification de la conformité de 'AGG de palier 1 est
fiable lorsque 'AGG de palier 1 déléegue a un AGG de palier 2 ou de
palier 3 des activités concernant le présent article,

(c) et soit
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(i) I'assureur est convaincu que le systéme de vérification de la
conformité de 'AGG de palier 1 est raisonnablement fiable a ces
fins,

(i) lorsque 'assureur sait, ou doit raisonnablement savoir, que
le systéme de vérification de la conformité d’'un AGG de palier 1
n’est pas raisonnablement fiable a une telle fin, il prend une mesure
appropriée rapidement et efficacement pour combler les lacunes.

12(3) Un assureur ne peut pas déléguer ses activités en vertu du paragraphe 12 a
un AGG de palier 2 ou, concernant de I'assurance individuelle, a un AGG de
palier 3.

12(4) L’article 12 établit les responsabilités des assureurs au titre de la sous-
disposition 29.2 (ii) du paragraphe 121.0.1 (1) de la Loi.

13 Formation des agents — Agents généraux gestionnaires

13(1) Chaque AGG de palier 1 qui offre de la formation a des agents ou a des
agents éventuels a la responsabilité de mettre en ceuvre et de maintenir un
processus raisonnablement congu pour atteindre ce qui suit :

(i) toute la formation que 'AGG de palier 1 assure a propos de I'assurance

individuelle est claire, exacte, pas trompeuse et cohérente avec les
résultats visés dans la présente régle,

(i)  'AGG de palier 1, sur demande de chaque assureur ou, si I'assureur et
'AGG de palier 1 ont convenu du délai des notifications, lorsqu’un tel
accord 'exige, notifie 'assureur des changements apportés au matériel
de formation de cet assureur décrit a I'alinéa 12(1)(i) par :

(a) FAGG de palier 1,

(b) FAGG de palier 2 associé a cet AGG de palier 1,

(c) ou 'AGG de palier 3 associé a cet AGG de palier 1,

si TAGG de palier 1 ou 'AGG de palier 2 associé utilise ou a l'intention

d’utiliser le matériel de formation modifié pour former des agents ou des
agents éventuels,
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13(2)

13(3)

13(4)

lorsqu’un assureur a délégué a 'AGG de palier 1 la fourniture du
matériel de formation, tout le matériel de formation pertinent relatif a
I'assurance individuelle est fourni aux AGG de palier 2, de palier 3, aux
agents et aux agents éventuels associés a 'AGG de palier 1.

Un AGG de palier 1 auquel un assureur délégue des activités concernant la
formation d’agents ou d’agents éventuels doit mettre en ceuvre et maintenir
un processus congu raisonnablement pour s’assurer que 'AGG de palier 1
accomplit ces activités conformément a :

(i)
(ii)

(iii)

I'entente entre I'assureur et TAGG de palier 1,

des instructions que donne l'assureur a ’AGG de palier 1 concernant
ces activités,

toutes les régles de droit applicables sur les assurances.

Chaque AGG de palier 1 qui offre de la formation a des agents ou a des
agents éventuels a la responsabilité de mettre en ceuvre et de maintenir un
processus raisonnablement congu pour atteindre ce qui suit :

(i)

(ii)

(iii)

les agents associés a 'AGG de palier 1 comprennent les produits qu’ils
seront autorisés a vendre, et la maniere de les expliquer de maniére
exacte, y compris au moins ce qui suit concernant chaque produit :

(a) les principales caractéristiques,

(b) les codts,

(c) les conditions, les dispositions et les exclusions;

les agents et les agents éventuels associés a 'AGG de palier 1
comprennent leurs obligations au titre de toutes les régles de droit
applicables sur les assurances,

'AGG de palier 1, a la demande de chaque assureur, lui fournit les

rapports et I'information relatifs a la formation pertinente de tous les
agents et agents éventuels associés a 'AGG de palier 1.

Un AGG de palier 1 peut déléguer a un AGG de palier 2 ou de palier 3 les
activités visées a l'article 13 si le systeme de formation de 'AGG de palier 1
est congu raisonnablement pour s’assurer que les activités déléguées seront
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13(5)

13(6)

13(7)

exécutées conformément aux régles de droit applicables sur les assurances,
y compris les responsabilités de 'AGG de palier 1 au titre du présent article.

Un AGG de palier 2 auquel un AGG de palier 1 ou un autre AGG de palier 2
délégue des fonctions concernant la formation d’agents ou d’agents
éventuels doit mettre en ceuvre et maintenir un processus congu
raisonnablement pour atteindre ce qui suit :

(i) toute la formation que 'AGG de palier 2 assure a propos de I'assurance
individuelle est claire, exacte, pas trompeuse et cohérente avec les
résultats visés dans la présente regle,

(i)  PAGG de palier 2 notifie ’TAGG de palier 1 ou 'AGG de palier 2 qui
délégue des changements apportés au matériel de formation de cet
assureur décrit a I'alinéa 12(1)(i) par :

(a) FAGG de palier 2,
(b) un autre AGG de palier 2 associé a cet AGG de palier 2,
(c) ou 'AGG de palier 3 associé a cet AGG de palier 2,
si 'AGG de palier 2 ou un autre AGG de palier 2 associé utilise ou a
I'intention d’utiliser le matériel de formation modifié pour former des
agents ou des agents éventuels,

(iii)  lorsqu’'un AGG de palier 1 a délégué a 'AGG de palier 2 la fourniture
du matériel de formation, tout le matériel de formation pertinent relatif a
'assurance individuelle est fourni aux AGG de palier 2, de palier 3, aux

agents et aux agents éventuels associés a 'AGG de palier 2;

Il est entendu que 'AGG de palier 2 remet la notification décrite a
l'alinéa 13(5)(ii) :

(i) lors de la délégation de la demande de 'AGG de palier 1 ou de palier 2,

(i)  etlorsque 'AGG de palier 2 et 'AGG de palier 1 ou 'AGG de palier 2
qui délégue ont convenu d’un délai pour la notification, lorsqu’un tel
accord l'exige,

un AGG de palier 2 auquel un AGG de palier 1 ou un autre AGG de palier 2

délégue des activités concernant la formation d’agents ou d’agents éventuels
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doit mettre en ceuvre et maintenir un processus congu raisonnablement pour
s’assurer que :

(i) 'AGG de palier 2 effectue ces activités conformément a :

(a) 'accord entre 'AGG de palier 1 ou 'AGG de palier 2 qui délegue et
'AGG de palier 2 délégué,

(b) des instructions que donne 'AGG de palier 1 ou 'AGG de palier 2
qui délegue a 'AGG de palier 2 délégué concernant ces activités,

(c) toutes les régles de droit applicables sur les assurances,

(i)  les résultats ci-dessous seront atteints, dans la mesure ou leur
poursuite a été déléguée a 'AGG de palier 2 :

(a) les agents associés a I’'AGG de palier 2 comprennent les produits
gu’ils seront autorisés a vendre, et la maniere de les expliquer de
maniére exacte, y compris au moins ce qui suit concernant chaque

produit :

(i) les principales caractéristiques,

(i) les codts,

(iii) les conditions, les dispositions et les exclusions;

(b) les agents et les agents éventuels associés a 'AGG de palier 2
comprennent leurs obligations au titre de toutes les régles de droit
applicables sur les assurances,

(c) FAGG de palier 2, a la demande de chaque AGG de palier 1 ou
AGG de palier 2 qui délégue, fournit a cette entité les rapports et
l'information relatifs a la formation pertinente de tous les agents et
agents éventuels associés a 'AGG de palier 2.

13(8) Lorsqu’un AGG de palier 1 ou un AGG de palier 2 délégue des activités
visées a l'article 13 a un AGG de palier 2, celui-ci peut déléguer seulement
ces activités a un autre AGG de palier 2 ou de palier 3 si le processus de
formation de 'AGG de palier 2 qui délégue ces activités est congu
raisonnablement pour s’assurer que ces activités sont congues
raisonnablement pour s’assurer que les activités déléguées seront exécutées
conformément aux régles de droit applicables sur les assurances, y compris

23



les responsabilités de 'AGG de palier 1 et des AGG de palier 2 au titre du
présent article 13.

13(9) Un AGG de palier 3 auquel un AGG de palier 1 ou un AGG de palier 2
délégue des activités de formation d’agents ou d’agents éventuels concernant
'assurance individuelle doit les accomplir conformément aux régles de droit
applicables sur les assurances, y compris les obligations de 'AGG de palier 1
ou de I'AGG de palier 2 au titre de l'article 13 concernant ces agents et
agents éventuels.

13(10)Chaque AGG de palier 1, de palier 2 et de palier 3 doit, sur demande, fournir
des rapports et partager de lI'information concernant la formation sur
'assurance individuelle des agents et des agents éventuels qui leur sont
associés avec :

(i) les assureurs dont les agents ou agents éventuels sont autorisés a
vendre les produits d’assurance individuelle par I'intermédiaire de cet
AGG de palier 1, de palier 2 ou de palier 3,

(i)  Ss’ily alieu, un autre AGG de palier 1 ou de palier 2 qui est associé
avec des agents ou des agents éventuels par I'intermédiaire de cet
AGG de palier 1, de palier 2 ou de palier 3.

13(11)Le processus de formation d’'un agent général gestionnaire requis par
I'article 13 doit étre concu raisonnablement pour atteindre les résultats prévus
au paragraphe 13 concernant la taille, la complexité, les opérations et le profil
de risque :

(i)  del'agent général gestionnaire et de son recours a des sous-agents
généraux gestionnaires pour la distribution d’assurance individuelle,

(i)  de sous-agents généraux gestionnaires et d’agents associés a I'agent
général gestionnaire.

13(12)L’article 13 énonce les normes d’exercice prescrites en vertu du
paragraphe 407.4 (6) de la Loi.

14 Obligations des agents
14(1) Chaque agent et agent éventuel associé a un ou a plusieurs agents généraux

gestionnaires s’assurent qu’ils n’agissent pas a titre d’agents en ce qui
concerne I'assurance individuelle a moins :
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14(2)

14(3)

(i) d’étre titulaires d’'un permis d’agent de I'Autorité;,

(i)  silagent ou I'agent éventuel est un particulier, qu’il ait suivi toute la
formation pertinente requise en vertu de la présente régle,

(i) que I'agent ou I'agent éventuel soit autorisé par I'assureur concerné a
vendre I'assurance pertinente, que I'accord soit ou non documenté
dans une entente écrite.

Chaque agent associé a un assureur ou a un agent général gestionnaire doit,

sur demande de 'assureur ou de I'agent général gestionnaire, fournir sans

délai I'information ou les documents pertinents pour :

(i)  évaluer si 'agent est apte a exercer les activités d’agent,

(i)  que l'assureur s’acquitte de ses obligations au titre de la présente régle,

(i) que I'agent général gestionnaire s’acquitte de ses obligations d’établir
et de maintenir un systéme de vérification de la conformité en vertu du

paragraphe 407.4 (7) de la Loi.

L’article 14 établit les responsabilités des agents au titre de la sous-
disposition 29.2 (ii) du paragraphe 121.0.1 (1) de la Loi.

15 Assureurs — Systéme de vérification de la conformité

15(1)

15(2)

Le systeme de vérification de la conformité de I'assureur requis par

l'article 407.10 de la Loi doit étre congu raisonnablement pour atteindre les
résultats visés a l'article 407.10 de la Loi et du présent article, concernant la
taille, la complexité, les opérations et le profil de risque :

(i) de I'assureur et de son recours a des agents généraux gestionnaires
pour la distribution de son assurance individuelle,

(i)  d’agents généraux gestionnaires, de sous-agents généraux
gestionnaires et d’agents associés a I'assureur.

Chaque assureur doit avoir un systéme raisonnablement congu pour atteindre
les résultats suivants :

(i) les agents associés a I'assureur se conforment a toutes les regles de
droit applicables sur les assurances,
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15(3)

15(4)

les agents associés a I'assureur sont surveillés en permanence afin
que l'assureur puisse déterminer si un agent est inapte,

si 'assureur a des motifs raisonnables de croire qu’un agent qui agit au
nom de I'assureur n’est pas apte a exercer les activités d’un agent,
I'assureur signale cette inaptitude au directeur général et rectifie
l'inaptitude rapidement et efficacement.

Chaque assureur associé a des agents qui sont autorisés a vendre de
'assurance individuelle de I'assureur doit avoir un systéme congu
raisonnablement pour atteindre les résultats suivants :

(i)

(iif)

les données concernant la conduite des agents associés a I'assureur
sont surveillées en permanence afin de déceler les habitudes qui
peuvent indiquer le non-respect potentiel d’'une régle de droit sur les
assurances applicable,

les données ou les tendances qui suggérent une non-conformité
potentielle a une régle de droit applicable sur les assurances font I'objet
d’'une enquéte pour déceler un non-respect réel,

lorsque I'enquéte permet de déterminer qu’un agent n’a pas respecté
une régle de droit applicable sur les assurances et que ce non-respect
a conduit, ou est raisonnablement susceptible de conduire, a un
préjudice pour les consommateurs, le non-respect est rectifié
rapidement et efficacement.

Si un assureur est associé a un ou a plusieurs AGG de palier 1, le systeme
de vérification de la conformité de I'assureur requis par l'article 407.10 de la
Loi doit étre congu raisonnablement pour atteindre les résultats ci-dessous

concernant I'assurance individuelle :

(i)

les AGG de palier 1 se conforment a toutes les régles de droit
applicables sur les assurances,

avant de conclure une entente avec une personne physique ou morale
pour qu’elle agisse a titre d’AGG de palier 1, I'assureur détermine s'il
existe des motifs raisonnables de croire que cette personne physique
ou morale n’est pas apte a exercer les activités d’'un agent général
gestionnaire,
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15(5)

15(6)

15(7)

15(8)

(iii)  les AGG de palier 1 associés a I'assureur sont surveillés en
permanence afin que I'assureur puisse déterminer si un AGG de
palier 1 est inapte ou sans permis,

(iv) silassureur a des motifs raisonnables de croire qu’'un AGG de palier 1
n’est pas apte a exercer les activités d’'un agent général gestionnaire,
I'assureur signale cette inaptitude au directeur général et la rectifie
rapidement et efficacement.

Un assureur, sur demande d’'un AGG de palier 1 qui lui est associé, lui fournit
les rapports et I'information qui sont pertinents pour qu’il puisse s’acquitter de
son obligation d’établir et de maintenir un systéme de vérification de la
conformité en vertu du paragraphe 407.4 (7) de la Loi.

Le systéme de vérification de la conformité de la conformité requis par
I'article 407.10 de la Loi doit comprendre un plan de continuité du service a la
clientéle qui protége les clients lorsqu’un agent général gestionnaire associé
a I'assureur ne remplit plus ce réle.

Le plan de continuité du service a la clientéle exigé au paragraphe 15(6) est
raisonnablement congu pour garantir que toutes les personnes qui recevaient
auparavant des services de la part d’'agents associés a un agent général
gestionnaire décrit dans ce paragraphe continueront a recevoir des services
de la part d’agents qui sont supervisés ou contrélés de maniére adéquate
dans le cadre d'un systéme de vérification de la conformité conforme a
'ensemble des regles de droit applicables sur les assurances.

Un assureur peut déléguer des activités en vertu des paragraphes 15(2)
et 15(3) a un AGG de palier 1 si:

(i) le systéme de I'assureur décrit a I'article 407.10 de la Loi :

(a) est congu raisonnablement pour confirmer si le systéme de
vérification de la conformité de 'AGG de palier 1 est conforme au
paragraphe 16(9),

(b) s’il y a lieu, comprend une évaluation de la question de savoir si le
systéme de vérification de la conformité de 'AGG de palier 1 est
fiable lorsque 'AGG de palier 1 déléegue a un AGG de palier 2 ou de

palier 3 des activités concernant le présent article,

(c) et soit
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(i) I'assureur est convaincu que le systéme de vérification de la
conformité de 'AGG de palier 1 est raisonnablement fiable a ces
fins,

(i) lorsque 'assureur sait, ou doit raisonnablement savoir, que
le systéme de vérification de la conformité d’'un AGG de palier 1
n’est pas raisonnablement fiable a une telle fin, il prend une mesure
appropriée rapidement et efficacement pour combler les lacunes.

15(9) Un assureur ne peut pas déléguer d’activités concernant l'article 15 a un
AGG de palier 1, autrement que de la fagon prévue au paragraphe 15(8).

15(10) Un assureur ne peut pas déléguer ses activités concernant I'article 15 a un
AGG de palier 2 ou, concernant de I'assurance individuelle, a un AGG de
palier 3.

15(11) Les obligations contenues aux paragraphes 15(2) et 15(3) sont prescrites en
vertu de la disposition 20.2 (ii) du paragraphe 121.0.1 (1) de la Loi.

16 Agents généraux gestionnaires — Systéme de vérification de la conformité

16(1) Le systéme de vérification de la conformité de I'agent général gestionnaire
requis par le paragraphe 407.4 (7) de la Loi doit étre congu raisonnablement
pour atteindre les résultats visés au paragraphe 407.4 (7) de la Loi et au
présent article, concernant la taille, la complexité, les opérations et le profil de
risque :

(i)  del'agent général gestionnaire et de son recours a des sous-agents
généraux gestionnaires pour la distribution d’assurance individuelle,

(i)  de sous-agents généraux gestionnaires et d’'agents associés a I'agent
général gestionnaire.

16(2) Le systéme de vérification de la conformité d’'un AGG de palier 1 requis par le
paragraphe 407.4 (7) de la Loi est raisonnablement congu pour atteindre les

résultats suivants :

(1) les agents associés a 'AGG de palier 1 se conforment a toutes les
régles de droit applicables sur les assurances,

(i)  les agents associés a 'AGG de palier 1 sont surveillés en permanence
afin que 'AGG de palier 1 puisse déterminer si un agent est inapte,
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16(3)

16(4)

16(5)

si 'AGG de palier 1 a des motifs raisonnables de croire qu’un agent qui
agit au nom de I'agent général gestionnaire n’est pas apte a exercer les
activités d’un agent, 'AGG de palier 1 signale cette inaptitude au
directeur général et la rectifie rapidement et efficacement.

Le systéme de vérification de la conformité d’'un AGG de palier 1 requis par le
paragraphe 407.4 (7) de la Loi est raisonnablement congu pour atteindre les
résultats suivants concernant I'assurance individuelle :

(i)

(iii)

les données concernant la conduite des agents associés a I'agent
général gestionnaire sont surveillées en permanence afin de déceler
les habitudes qui peuvent indiquer le non-respect potentiel d’'une régle
de droit sur les assurances applicable,

les données ou les tendances qui suggérent une non-conformité
potentielle a une régle de droit applicable sur les assurances font I'objet
d’'une enquéte pour déceler un non-respect réel,

lorsque I'enquéte permet de déterminer qu’un agent n’a pas respecté
une régle de droit applicable sur les assurances et que ce non-respect
a conduit, ou est raisonnablement susceptible de conduire, a un
préjudice pour les consommateurs, le non-respect est rectifié
rapidement et efficacement.

Le systéme de vérification de la conformité d’'un AGG de palier 1 requis par le
paragraphe 407.4 (7) de la Loi est raisonnablement congu pour atteindre les
résultats suivants concernant 'assurance individuelle :

(i)

les AGG de palier 2 et de palier 3 associés a cet agent général
gestionnaire se conforment a toutes les régles de droit applicables sur
les assurances,

les AGG de palier 2 et de palier 3 associés a cet AGG de palier 1 sont
surveillés en permanence afin que 'AGG de palier 1 puisse déterminer
si un AGG de palier 2 ou de palier 3 est inapte ou sans permis,

si 'AGG de palier 1 a des motifs raisonnables de croire qu’'un AGG de
palier 2 ou de palier 3 n’est pas apte a exercer les activités d’'un agent
général gestionnaire, 'agent général gestionnaire signale cette
inaptitude au directeur général et la rectifie rapidement et efficacement.

Un AGG de palier 1, sur demande d’un assureur qui lui est associé, lui fournit
les rapports et I'information qui sont pertinents pour que I'assureur puisse
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s’acquitter de son obligation d’établir et de maintenir un systeme de
vérification de la conformité en vertu de I'article 407.10 de la Loi.

16(6) Un AGG de palier 2 ou de palier 3, sur demande d’'un AGG de palier 1 qui lui
est associé, lui fournit les rapports et I'information qui sont pertinents pour
que 'AGG de palier 1 ou I'assureur puisse s’acquitter de son obligation
d’établir et de maintenir un systéme de vérification de la conformité en vertu
du paragraphe 407.10 (7) de la Loi.

16(7) Le systéme de vérification de la conformité d’'un AGG de palier 1 requis par le
paragraphe 407.4 (7) de la Loi comprend un plan de continuité du service a la
clientéle pour les clients qui achétent de I'assurance individuelle par
l'intermédiaire d’'un AGG de palier 2 ou de palier 3 associé a cet AGG de
palier 1 une fois que 'AGG de palier 2 ou de palier 3 ne remplit plus ce role.

16(8) Le plan de continuité du service a la clientéle exigé au paragraphe 16(7) est
raisonnablement congu pour garantir que toutes les personnes qui recevaient
auparavant des services de la part d’'agents associés a un AGG de palier 2
ou de palier 3 décrit dans ce paragraphe continueront a recevoir des services
de la part d’agents qui sont supervisés ou contrélés de maniére adéquate
dans le cadre d'un systéme de vérification de la conformité conforme a
'ensemble des regles de droit applicables sur les assurances.

16(9) Un AGG de palier 1 auquel un assureur délégue des activités concernant une
activité autorisée doit mettre en ceuvre et maintenir un processus congu
raisonnablement pour s’assurer que 'AGG de palier 1 accomplit ces activités
conformément a :

(i) I'entente entre I'assureur et TAGG de palier 1,

(i)  des instructions que donne l'assureur a '’AGG de palier 1 concernant
ces activités,

(iii)  toutes les régles de droit applicables sur les assurances.

16(10) Un agent général gestionnaire ne peut pas déléguer d’activités concernant
ses responsabilités au titre de I'article 16.

17 Rapports
17(1) Au plus tard le 31 mars de chaque année, tout agent général gestionnaire
remet au directeur général une déclaration annuelle pour I'exercice précédent

sous une forme qu’approuve le directeur général.
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17(2) Lorsqu’'un AGG de palier 1 ou de palier 2 n’a plus de représentant de la
conformité désigné qui satisfait les exigences de la Loi et de la présente
régle, cet agent général gestionnaire doit, dans les cinqg (5) jours ouvrables :

17(3)

17(4)

17(5)

(i)

(iii)

(iv)

notifier le directeur général par écrit de ce fait,

nommer un nouveau représentant de la conformité désigné qui satisfait
les critéres prévus a l'article 7 ou, si ce n’est pas possible dans le délai
alloué, nommer un administrateur ou un dirigeant de I'agent général
gestionnaire, pour exercer les responsabilités d’un représentant de la
conformité désigné conformément a la Loi et a la présente regle dans
lintervalle,

lorsque I'agent général gestionnaire nomme un représentant provisoire
comme décrit au point (ii), il informe le directeur général par écrit de la
maniére dont il prévoit remplacer le représentant de la conformité
désigne,

notifier le directeur général par écrit une fois que le nouveau
représentant de la conformité désigné est en place.

Un agent général gestionnaire donne de l'information mise a jour par écrit au
directeur général si 'un des changements ci-dessous survient :

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

I'agent général gestionnaire modifie son adresse postale en Ontario,

'agent général gestionnaire modifie son adresse électronique, son
numeéro de téléphone ou de télécopieur,

si 'agent général gestionnaire est une personne morale, celle-ci modifie
un ou plusieurs de ses administrateurs ou dirigeants,

si 'agent général gestionnaire est une société en nom collectif, celle-ci
modifie un ou plusieurs de ses associés.

L’agent général gestionnaire donne au directeur général I'information visée
au paragraphe 17(3) dans les cing (5) jours ouvrables apreés le jour ou a lieu
le changement pertinent.

Les obligations de rapport du présent article sont prescrites au titre du
paragraphe 407.4 (5) de la Loi et s’ajoutent a I'obligation de rendre compte
prévue au paragraphe 407.4 (12) de la Loi.
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18 Dispositions de transition

18(1) Malgré le paragraphe 407.3 (1) de la Loi :

(i)

(ii)

(iii)

une personne ou une entité qui n'est pas titulaire d’'un permis d’agent
général gestionnaire peut exercer des activités consistant a agir en
qualité d’agent général gestionnaire pour un assureur titulaire d’un
permis 'autorisant a faire souscrire des catégories d’assurance-vie ou
d’assurance contre les accidents et la maladie en Ontario jusqu’a la
date limite de la demande de permis,

une personne ou une entité qui

(a) a présenté une demande de permis d’agent général gestionnaire
conformément a l'article 407.5 de la Loi,

(b) a désigné un représentant de la conformité conformément aux
paragraphes 407.4 (13) et (14) de la Loi,

(c) et se conforme a I'article 8 de la présente regle [assurance],

peut exercer des activités consistant a agir en qualité d’agent général
gestionnaire pour un assureur titulaire d’'un permis I'autorisant a faire
souscrire des catégories d’assurance-vie ou d’assurance contre les
accidents et la maladie en Ontario jusqu’a la premiére des dates
suivantes :

(d) la date de fin de la transition,
(e) la date a laquelle 'auteur de la demande retire la demande,

(f) ou la date a laquelle le directeur général de I'Autorité refuse de
délivrer le permis a I'auteur de la demande,

un particulier qui est employé par une société en nom collectif, ou un
associé de celle-ci, une personne physique ou morale qui est autorisée
a exercer les activités consistant a agir en qualité d’agent général
gestionnaire en vertu de l'alinéa 18(1)(ii) peut continuer a exercer
I'activité consistant a agir en qualité d’agent général gestionnaire dans
le cours de cet emploi ou de cette société en nom collectif tant que la
personne ou I'entité décrite a I'alinéa 18(1)(ii) est autorisée a le faire.
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18(2)

18(3)

18(4)

18(5)

18(6)

Jusqu’a la date de fin de la transition, le directeur général de I'Autorité peut
révoquer un permis d’agent général gestionnaire qui a été délivré mais n’est
pas encore en vigueur :

(i)  pour l'une des raisons pour lesquelles le directeur général de I'Autorité
peut révoquer un permis au titre de l'article 407.7 de la Loi,

(i)  conformément au processus de révocation d’un tel permis en vertu de
l'article 407.9 de la Loi, avec les modifications nécessaires,

et aux fins du sous-alinéa 18(1)(ii)(f), une telle révocation est
considérée comme un refus de délivrer un permis.

Jusqu’a la date de fin de la transition, 'auteur d’'une demande de permis
d’agent général gestionnaire peut retirer sa demande pour un permis d’agent
geénéral gestionnaire qui a déja été délivré, mais qui n'est pas encore entré en
vigueur, conformément aux processus en vertu de la Loi pour renoncer a un
permis d’agent général gestionnaire, avec les modifications nécessaires.

Malgré l'article 401 de la Loi, une personne ou une entité qui n’est pas
titulaire d’un permis d’agent général gestionnaire et se fait connaitre
publiquement comme agent général gestionnaire ou comme travaillant dans
les assurances comme décrit dans cet article n’est pas coupable d’'une
infraction au titre de cet article si la personne ou I'entité est autorisée a agir
en qualité d’agent général gestionnaire en vertu du paragraphe 18(1).

Malgré le paragraphe 403 (2) de la Loi, un assureur, un dirigeant, un employé
ou un agent de cet assureur, ou un courtier peut payer ou accorder ou
convenir de payer ou d’accorder une rétribution ou une autre chose de valeur
a une personne ou a une entité pour agir ou offrir d’agir en qualité d’agent
général gestionnaire, si, a cette date, la personne ou I'entité n’était pas un
agent général gestionnaire si la personne ou l'entité, a cette date, est
autorisée a agir en qualité d’agent général gestionnaire en vertu du
paragraphe 18(1).

Malgré le paragraphe 407.3 (2) de la Loi, un assureur titulaire d’'un permis
l'autorisant a faire souscrire des catégories d’assurance-vie ou d’assurance
contre les accidents et la maladie peut conclure une convention avec une
personne ou une entité pour qu’elle agisse en qualité d’agent général
gestionnaire malgré le fait que cette personne ou entité ne soit pas titulaire
d’'un permis d’agent général gestionnaire si elle est autorisée a agir en qualité
d’agent général gestionnaire en vertu du paragraphe 18(1).
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18(7) Malgre le paragraphe 407.12 de la Loi, un assureur n’a pas besoin de
remettre un avis au directeur général de I'Autorité concernant la conclusion,
la modification ou la résiliation d’'une convention d’agent général gestionnaire
avant la date de fin de la transition.

18(8)

18(9)

Malgré l'article 407.13 de la Loi, une personne qui agit en qualité d’agent
général gestionnaire en Ontario sans le permis requis par la présente partie
ne commet pas une infraction au titre de cet article si la personne est
autorisée a agir en qualité d’agent général gestionnaire en vertu du
paragraphe 18(1).

Les dispositions ci-dessous de la présente regle prennent effet a I'entrée en
vigueur de la régle :

(iif)

(iv)

les paragraphes 1(1) et 1(3) [définitions]

le paragraphe 1(2) [qui explique quelles obligations s’appliquent a une
entité qui est un AGG de palier 1 et un AGG de palier 2 dans
différentes situations]

les paragraphes 1(4), 1(5) et 1(6) [qui donnent des explications pour les
situations ou les assureurs, les agents généraux gestionnaires, les
sous-agents généraux gestionnaires et les agents sont associés les
uns aux autres],

l'alinéa 1(7)(i) [les obligations au titre de la présente regle s’appliquent
aux personnes non titulaires de permis se livrant a une activité
autorisée d’'AGG],

l'alinéa 1(7)(ii) [les obligations des agents généraux gestionnaires
s’appliquent également aux sous-agents généraux gestionnaires],

le paragraphe 1(8) [une personne qui supervise, forme ou surveille des
agents éventuels agit en qualité d’agent général gestionnaire en vertu
de la Loi],

le paragraphe 1(9) [utilisation de I'expression « information
suffisante »],

l'article 2 [responsabilité des activités déléguées],
l'article 3 [application de la regle],
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(x)  larticle 4 [criteres d’admissibilité a I'obtention de permis],
(xi) Tarticle 5 [aptitude a I'obtention de permis],
(xii) larticle 6 [expiration et renouvellement du permis].

18(10)Malgré I'article 4 et I'alinéa 18(9)(x) de la présente régle, 'auteur d’'une
demande peut demander un permis avant la date limite de la demande de
permis s’il n’a pas mis en ceuvre un systéme de vérification de la conformité
comme décrit a I'article 16 mais qu'il :

(i)  acongu et documenté un systeme de vérification de la conformité
comme décrit a I'article 16,

(i) et atteste que le systéme de vérification de la conformité sera en
vigueur d’ici la date de fin de la transition.

18(11)Malgré I'article 4 et I'alinéa 18(9)(x) de la présente régle, le directeur général
de I'’Autorité peut délivrer un permis avant la date de fin de la transition a
'auteur d’'une demande qui n’a pas mis en ceuvre un systéme de vérification
de la conformité comme décrit a I'article 16 si 'auteur de la demande :

(i)  acongu et documenté un systéme de vérification de la conformité
comme décrit a I'article 16,

(i) et atteste que le systéme de vérification de la conformité sera en
vigueur d'’ici la date de fin de la transition.

18(12)LLes dispositions ci-dessous de la présente régle prennent effet a la date limite
de demande de permis :

(1) l'article 7 [représentant de la conformité désigné],

(i)  etTlarticle 8 [assurance].

18(13)Malgré le paragraphe 18(12) de la présente régle, 'auteur d’'une demande de
permis d’agent général gestionnaire doit se conformer aux articles 7 et 8 de la
présente régle au plus tard a la date a laquelle il présente sa demande au
directeur général, méme si la demande est présentée avant la date limite de
demande de permis.
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18(14) Toutes les autres dispositions de la présente regle prennent effet a la date de
fin de la transition.
19 Entrée en vigueur
19(1) La présente regle entre en vigueur a la date la plus tardive entre la date de

I'entrée en vigueur de la partie XIV.1 de la Loi et la date tombant 15 jours
aprées I'approbation de la regle par le ministre.
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